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YCORREOS

CONTRATO DE ALTA DE TARJETA CLIENTE

NUMERO DE CONTRATO: 8010021264
NIF: ESP2901400H
NOMBRE O RAZON SOCIAL: AYUNTAMIENTO DE ALPANDEIRE
DOMICILIO: PILAR -21
CODIGO POSTAL: 29460
POBLACION: ALPANDEIRE
PROVINCIA: MALAGA
FECHA DE ALTA: 25/02/2015
OPCIONES CONTRATO
TARJETAS ADICIONALES: No
OPCION PREPAGO: Si
LIMITE DE GASTO DIARIO:
FACTURA MENSUAL AUTOMATICA: Si
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Condiciones de uso:

{.a Tarjeta Cliente de Correos (en adelanle 'la larjeta’) sirve para identificar a los clientes habituales de la Socledad Estatal Correos y Telégrafos S.A
{en adetante Correos) permitiendo incorporar automaticamente los datos necesarios de éstos en la venta de productos y servicios de Correos que
exijan la caplura de dalos del cliente, asi como ef disefio, por parle de Correos, de ofertas comerciales exciusivas para sus clientes habituales
identificados por medio de esta tarjeta.

Asi misimo es una tarjeta que permite a su titular abonar los productos y servicios a la venta en las oficinas de Correos donde se realice pago en
metatico y donde lo permitan las condiciones operativas, can la excepcion de las operaciones de envio de dinero (gires y transferencias
interacionales Western Union)

1.- Garacteristicas

La Tarjsta Cliente de Correcs es propiedad de SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELSGRAFOS, S.A. (CORREOS), que se reserva el derecho de
soncederla o denegarla. Podra ser titular de 1a tarjeta cualquier persona fisica mayor de 18 arios o juridica que fo salicite por escrito, aceptando las
presentes condiciones de use.

Los titulares de la tarjeta podran solicitar tarjetas adicionales y asignartas con su nombre y Documento Oficial de Ideniificacion, a cualguier persona
fisica mayor de 16 afos, debidamenle autorizada por &1, La tarjeta titular y las cuatro primeras tarjetas adicionales seran gratuitas, sin gastos de
emision ni mantenimiento, A partir de las 5° tarjeta adicional Gorreos cabrara al cliente ios precios de emision y mantenimiento publicados en las
{arifas de Caireos,

Todos los beneficios y derechos asociados en las presentes condiciones de uso y referidas genéricamente a |a larjeta, se entienden asoclados al
conirato de la misma en su conjunto,

La presentacion fisica de la tarjela es imprescindible para ta realizacién de cualquier aperacion a realizar en las oficinas de Correos que exija la
lectura de la misma.

2.- Identificacion de portadores de las tarjetas

Seran documentos identificativos validos: DN, Tarjeta de residencia, pasaporte y cualquier documento vélido en el pals de origen que Hleve folografia,
siempre que sea reconocido también como valido por el Estade Espafiol a fravés de los convenios ylo instrumentos internacionates de los gue
Espaiia sea parte. £l documento exhibide en las oficinas de Correos, debera ser &l misma que el informado en la tarjela a fin de garantizar ia correcta
identificacian del portador de |a tarjeta. La tarjeta es personal e intransferible.

3. Gestion

3.1 Solicitud de alta

La documentacion necesaria para la solicilud de la tarjeta serd la siguiente:

Particutares: el documento oficial que identifique al titular (DN, pasaporie, NIE, tarjeta residencia).

Empresas: razén social, NIF 6 CIF, el apoderamiento y ef documento oficial que identifique al apoderado o certificacion del registro mercantii.

3.2 Modificaciones

Previa identificacion del titlar, podran modificarse en Oficinas los datos relativos al domicilio postal del fitular de ta tarjele y 105 del representante en
caso de que el titular sea una persona juridica; en este alimo caso previa acreditacion ademas, de la representacion de fa persona juridica.
lguatmente podran modilicarse los datos del contacto cuando el titular sea una persona juridica.

El titular de la tarjeta podra asi mismo efectuar cuantos cambios desee en las asignaciones de tarjetas adicionales siempre con anlelacion suliciente
a la entraga fisica de la tarjeta al nueve autorizado.

3.3 Cancelacion de la tarjela
3.3.1 A peticion del cliente
El titular de 1a tarjeta podra en cualquier momento solicitar fa cancelacion de fa misma.

El titular de la/s tarjetals cancelada/s podra solicitar la devolucion de los saldos de dinero que pudieran quedar procedentes de recargas no utilizadas
indicando el n° de cuenta de abono. Gorreos efectuaré las comprobaciones opartunas y transferira los saidos a la cuenta indicada.

3.3.2 A peticion de Correos
Correos se resarva e derecho de cancelar las tarjetas que hayan sido usadas de forma irregular o de forma fraudalenta incumpliendo cualquiera de
las ctausulas de las presentes condiciones de ulifizacion.

3.3.3 Por inactividad
Correvs cancelara automalicamentg toda tarjeta que no realice ninguna operacién en un periodo de un afio, bien a través de la larjeta principal bien a
través de las tarjetas adicionales.

3.4 Anulacién

£n caso de pérdida o rabo de una larjeta, o una de sus adicionales, el filular de la misma, deberd comunicar inmediataments a Correcs esta
circunstancia, solicitando la anulacién de la misma presencialments en las oficinas informatizadas de Correos, facilitando &l documento oficial de
identificacidn. En cualquiera de los dos casos, Correos procedera a bloguear inmadiatamente y anular fa tarjeta robada o perdida.

En el caso de pérdida o robo de una tarjeta adicional la camunicacion y salicitud de anulacién podra ser realizada también por ef portader aulorizado
de fa misma en el momento del robo o pérdida.

£n el caso de que la tarjeta perdida o robada sea la del titular y éste indique que na quiere solicitar una nueva, se proceders a la cancelacion de la
tarjeta. En caso confrario, se procedera a la emisidn de una nueva tarjeta para susiituir ta anulada.

Si ta solicitud de anulacion es efectuada por un portador autorizado de una tarjeta adicional y conlleva la soficitud de una nueva, ésta no se tramitard
hasta su confirmacion por el titular de la tarjeta. En caso contrario se procedera a la anulacion de la misma
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3.8 Suslitucion de tetjetas deterioradas

En caso de detericro de una tarjeta, que impida su nermal lectura se podra solicitar presenciaimenie en cualquier oficina informatizada de Correcs la
sustitucidn de la tarjeta, presentando la deterlorada para su inutilizacion. La nueva tarjela emitida NO serd considerada tarjela adicional a efectos del
cobro de ia misma

La tramitacion de Ja sustitucion de ia tarjeta podré ser iniciada a instancia de Correos siempre que se deteclen problemas de lectura.

4, Recargas

l.a tarjeta permite el pago por su filular de todos los productos vy servicios a ka venta en las oficinas de Correos donde se realice pago en metalico y
donde lo permitan las condiciones operativas, con la excepcion de las operaciones de envio de dinero (giros y ransferencias internacionales Western
Union) slempre y cuando el cliente mantenga en su cuenta de cargo un saldo suficiente para hacer la compra completa. No se admitiran pagos
parciales o mixtos. La tarjeta no podra uiilizarse para disponer de dinero en efectiva.

Las recargas podrén ser realizadas por el titular de la tarjeta o cualquiera de los portadores auterizados en las oficinas de Correcs con todos los
medios de pago admitidos en las mismas excapta la propia tarjela de Correos. Cada recarga se hard por mdlliplos de 5 euros ¢on un minimo de 20
euros, con un limite méximo de saldo {otal de 3.000 euros por cliente y no podran ser anuladas saivo por et procedimiento previsto para los casos de
cancelacion.

4, Responsabilidad del Titutar de la Tarjeta

Eliitular de |a tarjeta es responsabie de la custodia y correcto uso, de las tarjetas @ su nombre, no responsabiiizéndose CORREOS def uso incorrecto
de tas mismas.

En caso de pérdida o robo, Correos no se responsabilizara de ningln uso de la tarjeta por terceros hasta el momento de ta comunicacion de esta
circunstancia por el procedimiento sefialado.

El titular de la tarjeta sera responsable del mantenimiento de los datos actualizados de la misma, y responderéa de los dafios y perjuicios irogados a
CORREOQS y/o terceros debidos a la falta de veracidad, exactitud de los datos faciitados.,

El titular da [a tarjeta debera devolver a CORREOQS la larjela o tarjetas concedidas en los supuestos de invalidacion o cancelacion de las mismas, o
en caso de rasalucion del contrato (si procede).

El fituiar de la tarjeta es reponsable en cuanio a la cesion a Correos de los dalos de terceros para la solicitud de farjelas adicionales.

5. Exclusién de respansabilidad.

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A no oforga ninguna garantia ni se hace responsable de fos dafios y perjuicios de cualquier
naluraleza que pudieran traer causa en la indisponibilidad del uso de la tarjeta, por cualquier causa ajena a CORREQS, asi como del uso ilicito,
negligente, fraudutento, contrario a las presentes condiciones, a fa buena fe, a los usos generalmente aceptadas o al arden publico.

En ningtin caso se derivard responsabilidad aiguna para CORREQS en el caso de impasihilidad de usa de Ia tarjeta por su litular, debido al fatio de
los dispositivos eleclrénicos necesarios para su utilizacion,

6. Proteccion de datos

En cumplimienio de lo dispuesto en ol articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de didiembre, de Mrateccion de Dates de Caracter personal por &
que se regula el dereche de informacion en la recogida de datos de dicha naturaleza, se informa al cliente que los datos recabados en la solicitud de
la tarjeta, asi como los que facilite sobre sus empleados, seran incorporados al fichero de clientes propiedad de Carreos con la finalidad de gestiopar
las operaciones realizadas con la Tarjeta Cliente.

El cliente podré ejercer su derecho de acceso, reclificacién, cancelacion y oposicion, dirigiendo escrito en cualquier momento al Departamento de
Alencion al Cliente en C/ Via Dublin 7-28070 Madrid, o adjuntando fotocopia de la documentacion acreditativa de su identidad.

El cliente vendra obligado a informar a sus empleados de las advertencias legales indicadas en los pérrafos anteriores.

Sa informa también que los datos def cliente podran ser utilizados con fines de promocion comercial y/o estudios de mercado, vy cederse a las
emprasas del Grupo Correos dedicadas a aclividades de servicios de paqueteria, servicios de valor afiadido al servicio postal y servicios de
telecomunicacién.

L.0s datos aportados para la ideniificacién de los portadores audtorizados de las tarjetas adicionales solo podrén ser utilizados por Correos para
comprobar la identidad de los portadores de ias tarjetas cuando éstas se utilicen en su modalidad de prepago y no podran ser utilizados o cedidos
para ningln otra fin.

3iVd no desea gue Correos utilice dichos datos con fines de promocion comercial, y/o estudios de mercado, cumpliments con una '’ esta casilfa ?; si
no desea que se cedan a las empresas del Grupo Correas, cumplimente con una 'x' esta casiila ?

7 -Modificacion de las presentes condiciones,- Correos se reserva el derecho a modificar las presenles condiciones. Las modificaciones realizadas,

entraran en vigor a los 15 dias de su publicacién en ia pégina web de Gorreos.

8.- Departamento de Atencion al Cliente. Para cualquier duda o consulia relacionada con las presentes condiciones, el Cliente tiena a su disposicion
el Departamento de Atencion & Cliente, en el nimero de teléfono 902 197 197
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Hacienda electroénica
local y provincial

DIPUTACION DE MALAGA

Ayuntamiento de Alpandeire
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Coédigo EAN-128 para validacion en sede

L]
Cédigo QR para validacién en sede

Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/ordenanza_reguladora_uso_medios_electronicos.pdf

Politica de firma electrénica y de certificados de la Diputacion Provincial de Malaga y del marco preferencial para el sector
publico provincial (texto consolidado):
https://sede.malaga.es/normativa/politica_de_firma_1.0.pdf

Procedimiento de creacion y utilizacion del sello electrénico de 6rgano de la Hacienda Electrénica Provincial:
https://sede.malaga.es/normativa/procedimiento_creacion_utilizacion_sello_electronico.pdf

Acuerdo de adhesion de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga al convenio de colaboracion entre la Administracién General del
Estado (MINHAP) y la Comunidad Autbnoma de Andalucia para la prestacién mutua de soluciones béasicas de Administracién Electronica
de fecha 11 de mayo de 2016:

https://sede.malaga.es/normativa/ae_convenio_j_andalucia_MINHAP_soluciones_basicas.pdf

Aplicacion del sistema de Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/decreto_CSV.pdf



