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Ayuntamiento de Pizarra.-

A/A. Sr/a Alcalde/sa Presidente/a.-
Plaza de la Cultura N° 1.-

29560 - Pizarra.-

Por la presente, le remito el Convenio Individual de Adhesion del
Ayuntamiento de Pizarra al Convenio Marco de Colaboracion entre la
Diputacion Provincial de Malaga y los Ayuntamientos de la Provincia, en
materia de informacion, asesoramiento y tramitacion de quejas por la
Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania, debidamente firmado por el
Presidente de la Diputacion Provincial para su inclusion en el expediente
incoado al efecto.-

Malaga, a 12 de Septiembre de 2016

Diputado Delegado de Innovacion Social,
Participacion y/Cooperacién Internacional.-

ventanillaunica®malaga.es




"CONVENIO-TIPO DE COLABORACION ENTRE LA EXCMA. DIPUTACION
PROVINCIAL DE MALAGA Y LOS AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA, EN
MATERIA DE INFORMACION, ASESORAMIENTO Y TRAMITACION DE
QUEJAS POR LA VENTANILLA UNICA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

En Mdlaga a 21 de Julio de 2016

REUNIDOS

De una parte, D. Elias Bendodo Benasayag, Presidente de la Diputacion Provincial de
Maélaga, en nombre y representacién de la Corporacién Provincial, con domicilio en calle
Pacifico 54, autorizado para con caricter genérico para este acto por acuerdo del Pleno
adoptado en su Sesion Ordinaria de fecha 13 de diciembre de 2011.

De otra, D. Félix Francisco Lozano Narvaez, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Pizarra, en nombre y representacion del mismo, con domicilio en Plaza de la Cultura 1
autorizado para este acto por acuerdo del Pleno adoptado en su sesion Ordinaria
de fecha 6 de julio de 2016.

PREAMBULO

La Corporacion Provincial, en su afian de conseguir una administracién mds transparente,
agil y cercana a la ciudadania de los Municipios de la Provincia, ha puesto en marcha la
Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania, integrada por la Oficina del Defensor del
Ciudadano/a, la de Atencion a la Ciudadania y el Registro General, que tendrd entre sus
funciones el asesoramiento, informacion, sugerencias y defensa de los derechos de los
ciudadanos en su relacion con la administracion provincial, asi como con los
Ayuntamientos que se adhieran mediante el presente convenio de colaboracion.

Las entidades firmantes, constatamos que las necesidades y expectativas de una ciudadania,
cada vez mds consciente de sus derechos, reclama una mayor participacién y conocimiento
en los asuntos publicos, a fin de obtener la mejor respuesta posible a sus demandas y
aspiraclOnes.

La cooperacién inter-administrativa contribuye a mejorar la eficacia y transparencia del
funcionamiento de las Administraciones Publicas, asi como la calidad de sus servicios y, en
definitiva, a una buena administracién, acercando la Diputaciéon Provincial a los habitantes
de los municipios, que no tendrdn que desplazarse para requerir cualquier tipo de
informacién, presentaciéon de documentos o reclamacion administrativa referentes a la
Diputacién Provincial o al resto de los Ayuntamientos adheridos.




El articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen Local,
atribuye a la Diputacion Provincial competencias en:

a) la coordinacion de los servicios municipales entre si para la garantia de la prestacion
integral y adecuada a que se refiere el apartado a) del niimero 2 del articulo 31 de la
Ley.

b) La asistencia y la cooperacién juridica,. econémica y técnica a la Municipios,
especialmente los de menor capacidad econdmica y de gestion.

c) La prestacion de servicios publicos de caricter supramunicipal y, en su caso,
supracomarcal.

d) La cooperacion en el fomento del desarrollo econdémico y social y en la
planificacion en el territorio provincial, de acuerdo con las competencias de las
demés Administraciones Publicas en este ambito.

e) En general, el fomento y la administracion de los intereses peculiares de la
provincia.

Tgualmente, la Ley andaluza 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia,
establece competencias propias de la provincia para la prestacion de los servicios de
asistencia técnica, econdémica y material a los municipios, especialmente a los de menor
capacidad econémica.

El articulo 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen Local,
establece que la cooperacion econémica, técnica y administrativa entre la Administraciones
locales, tanto en servicios locales como en asuntos de interés comin, se desarrollard con
cardcter voluntario, bajo las formas y en los términos previstos en las Leyes, pudiendo tener
lugar, en todo caso, mediante los consorcios o convenios administrativos que suscriban.

El articulo 38.4.b de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comuin, establece:

"4, Las solicitudes, escritosy comunicaciones que los ciudadanos dirijan a los érganos de
las Administraciones puiblicas podrdn presentarse:

b) En los registros de cualquier 6rgano administrativo, que perfenezea a la Administracion
General del Estado, a la de cualquier Administracion de las Comunidades Auténomas, ala
de cualquier Administracion de las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos
Insulares, a los Ayuntamientos de los Municipios a que se refiere el articulo 121 de la Ley
711985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, o a la del resto de las
entidades que integran la Administracién Local si, en este tiltimo caso, se hubiese suscrito
el oportuno convenio.

Mediante convenios de colaboracién suscritos entre las Administraciones publicas se
establecerdn sistemas de intercomunicacién y coordinacion de registros que garanticen su
compatibilidad iriformdtica, asi como la transmision telemdtica de los asientos regisira/es




y de las solicitudes, escritos, comunicacionesy documentos que se presenten en cualquiera
de los registros. "

La Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, nos
orienta sobre la cuestion que tratamos cuando, en su apartado 48, afirma:

"A efectos de una mayor simplificacion de los procedimientos administrativos, conviene
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garantizar que todo prestador disponga de un interlocutor tinico al que dirigirse para

realizar todos los procedimientos y tramites (denominados en lo sucesivo « ventanillas

r s "

tnicas »)".

Por su parte, la Ley Omnibus, Ley 25/2009, de 22 de diciembre, adapté la normativa estatal
de rango legal a lo dispuesto en la citada Ley 172009, introduciendo un nuevo apartado en
el articulo 70 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, con la siguiente redaccion:

"4. Cuando se trate de procedimientos y tramites relativos a una actividad de serviciosy a
su ejercicio incluida en el ambito de aplicacion de la Ley 1712009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, los prestadores podrdn
realizarlos, por medio de una ventanilla tinica, por via electrénica y a distancia, salvo que
se frate de la inspeccion del lugar o del equipo que se utiliza en laprestacion del servicio.

Asimismo, las Entidades locales garantizaran, dentro del ambito de sus competencias, que
losprestadores de servicios puedan a través de la ventanilla nica obtener la informacion
y formularios necesarios para el acceso a una actividad y su ejercicio, y conocer las
resoluciones y resto de comunicaciones de las autoridades competentes en relacion con sus
solicitudes. Las Entidades Locales impulsardn la coordinacion para la normalizacion de
losformularios necesariospara el acceso a una actividady su ejercicio. "

La citada Ley Omnibus también vino a modificar, entre otras, la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, quedando
redactado el apartado 3 del articulo 6 en los siguientes términos:

"3, En particular, en los procedimientos relativos al acceso a una actividad de servicios y
su ejercicio, los ciudadanos tienen derecho a la realizacion de la framitacion a través de
una ventanilla tinica, por via electrénica y a distancia, y a la obtencion de la siguiente
informacion a través de medios electrénicos, que debera ser clara e inequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en fterritorio espaiiol, en
especial los relativos a los procedimientos y trdmites necesarios para acceder a las
actividades de servicio y para su ejercicio.

b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas con las
actividades de servicios, asi como los datos de las asociaciones y organizaciones distintas
de las autoridades competentes a las que los prestadores o destinatarios puedan dirigirse
para obtener asistencia o ayuda.




¢) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos piiblicos relativos a
prestadores de actividades de servicios.

d) Las vias de reclamacion y recurso en caso de litigio entre las autoridades competentes y
elprestador o el destinatario, o entre unprestador y un destinatario, o entre prestadores”.

El articulo 44 de la misma Ley 1112007, ya desde su primitiva redaccion, disponia, bajo el
epigrafe, "Red integrada de Atencién al Ciudadano", lo siguiente:

"J. Las Administraciones Puiblicas podrdn suscribir convenios de colaboracion con objeto
de articular medidas e instrumentos de colaboracién para la implantacién coordinada y
normalizada de una red de espacios comunes o ventanillas tinicas.

2. Enparticular, y de conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, se implantardn
espacios comunes o ventanillas iinicas para obtener la informacién prevista en el articulo
6.3 de esta Ley y para realizar los trdmites y procedimientos a los que hace referencia el
apartado a) de dicho articulo”.

En el Anexo de la Ley 11/2007, apartado t) se definen las ventanillas (inicas como:

"Modos o canales (oficinas integradas, atencion telefonica, paginas en Internet y ofros) a
los que los ciudadanos pueden dirigirse para acceder a las informaciones, trdamites y
servicios piiblicos determinados por acuerdo entre varias Administraciones”.

La Diputacién Provincial en Sesion ordinaria del Pleno de 6-3-2007, acord6 adherirse al
Convenio Marco suscrito entre la Administracion Central del Estado y la Comunidad
Auténoma de Andalucia, para la implantacion de una red de Oficinas Integradas de
atencion a la ciudadania en el ambito territorial de Andalucia. Dicho Convenio ha sido
prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2016.

Son numerosos, pues, los preceptos - que en nuestro ordenamiento juridico vienen a
recomendar e incluso imponer la progresiva implantacién de ventanillas tUnicas en las
Administraciones Publicas, por lo que el Convenio que nos ocupa puede ser,
indudablemente, un primer paso a tales efectos.

Con este fundamento juridico y con la voluntad politica de facilitar a los ciudadanos la
comunicacién y el acceso a la Diputacién y a los Ayuntamientos, las Administraciones
firmantes asumen en sus respectivos ambitos de actuacion el firme compromiso de mejorar
la calidad de la prestacién publica mediante la adopcion de medidas que articulen un
modelo de funcionamiento administrativo caracterizado por los principios de economia,
simplificacién y eficacia, asi como por estar definitivamente orientado al ciudadano como
sujeto activo y protagonista principal en la actividad de nuestras administraciones.

La Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania, desea avanzar en este modelo de servicio
publico al conjunto de la ciudadania, al que este Convenio, confiere plenas garantias de
continuidad y consolidacién, aplicando criterios de agilidad y simplificacion administrativa
en las funciones de informacidén, sugerencias, quejas y reclamaciones, aprovechando




infraestructuras y recursos publicos de la Diputacién Provincial, utilizando medios
tecnoldgicos avanzados, que ofrezcan servicio multi-administracién en diversos niveles
escalables y por diferentes canales (presencial, electrénico y telefénico).

En consecuencia, las partes de este acto acuerdan la firma del presente Convenio-Marco de
Colaboracién de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Convenio

El objeto del convenio es el establecimiento de un marcé estable que regule las relaciones
entre las administraciones ptblicas que lo firman para conseguir dotarlas de cauces y
procedimientos 4giles y sencillos para interactuar entre ellas o con los ciudadanos a la hora
de trasladar cualquier tipo de peticién o comunicacién que entre dentro de los fines de la
denominada "Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania".

Segunda. Fines de la Ventanilla Unica de Atencion a la Ciudadanfa.

Los fines generales que persigue la Ventanilla Unica de Atencion a la Ciudadania son los
siguientes:

a)

b)

Tener un lugar fisico y una sede electrénica y telefénica para que los ciudadanos
puedan acudir a recoger informaciones actuales sobre actividades o servicios de la
Diputacién, del Ayuntamiento o que tengan lugar en el Municipio y que puedan
tener un interés general ajuicio del Ayuntamiento o de la Diputacidn.

Tener un lugar fisico y una sede electronica y telefénica, en coordinacion con el
Registro General, en los que los ciudadanos puedan presentar las solicitudes,
escritos y comunicaciones que dirijan o deseen presentar en las Administraciones
Locales firmantes del presente convenio. Entre éstas se incluyen todas aquellas a
que hace referencia el articulo 38 b) de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Facilitar la utilizacién de los servicios de la Oficina del Defensor del Ciudadano/a
mediante el uso a efectos de comunicaciones de los medios técnicos y personales de
la Ventanilla Unica de Atencion a la Ciudadania.

Tercera. La Diputacién Provincial se compromete a:

a)

Organizar y tener operativa la oficina provincial y la sede electronica provincial de
la Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania para que los ciudadanos y las
administraciones firmantes del convenio puedan utilizarlos para los fines recogidos
en el mismo.




b)

g)

Cuarta.

a)

b)

Asesorar al Ayuntamiento y facilitarle en todo lo posible el cumplimiento de las
obligaciones que adquiere en orden al cumplimiento de los fines antes resefiados.

Poner a disposicién de los Ayuntamientos y ciudadanos un nimero telefénico "900"
de informacién gratuita.

Confeccionar y aprobar la Carta de Servicios de la Ventanilla Unica de Atencién a
la Ciudadania.

Facilitar las herramientas informdticas para el cumplimiento de los fines objeto del
presente convenio, y de manera particular en lo que se refiere a la aplicacion
informatica de Registro de entrada y salida, asi como de Sede Electrénica en los
términos especificos que se establezcan.

Proporcionar el soporte, la asistencia y la formacion necesaria para la correcta
utilizacion de estas herramientas, asi como a realizar las migraciones y adaptaciones
que se deriven de la puesta en marcha de las mismas.

Realizar cualesquiera adaptaciones que fueran necesarias para contemplar cambios
normativos y mejoras funcionales que garanticen el correcto funcionamiento de los
aplicativos durante la vigencia del presente convenio, asi como a desarrollar las
integraciones necesarias de las mismas con las herramientas de administracién
electrénica.

Proporcionar el adecuado asesoramiento juridico y técnico para atender las
demandas de los municipios en los cambios que se produzcan como consecuencia
de la aplicacion de lo expuesto en el presente convenio.

Elaborar un Informe anual, de seguimiento y evaluacién del convenio, que serd
remitido a los Ayuntamientos adheridos al mismo.

El Ayuntamiento se compromete a:

Admitir en su Registro cualesquiera solicitudes, escritos o comunicaciones dirigidos
a la Diputacién Provincial u organismos de ella dependientes, y al resto de las
administraciones locales de la Provincia de Mélaga adheridas a la Ventanilla Unica
de Atencién a la Ciudadania de la Diputacion Provincial.

Dejar constancia en sus registro de la entrada de dichas solicitudes, escritos y
comunicaciones, con indicacidn en sus asientos de su nimero, epigrafe expresivo de
su naturaleza, fecha de entrada, hora de su presentacién, interesado u drgano
administrativo remitente, persona u 6rgano al que se dirige, asi como una referencia
al contenido del escrito o comunicacién que se registra.

Remitir los documentos a la administracion a la que se dirigen, una vez registrados
y de forma rdpida (en todo caso dentro de los tres dias siguientes al de su
recepcion), por los medios mas apropiados para que su recepeion se produzea con la
mayor brevedad posible, con especial utilizacién de medios informéticos en los
supuestos en que sea posible.




d) Facilitar la mediacion o tramitaciéon de quejas de los ciudadanos o colectivos de su
municipio, a través de la Oficina del Defensor del Ciudadano/a, siempre que asi sea
decidido por los interesados.

Quinta. Comisién de Seguimiento

Se crea una Comisién de Seguimiento y Evaluacién del Convenio, compuesta por dos
representantes de cada una de las Entidades aqui firmantes nombrados por el Presidente de
cada una de ellas, actuard de Secretario un funcionario de la Diputacién Provincial, Esta
Comisién serd convocada por la Diputacién Provincial, a su instancia o a la del
Ayuntamiento, en un plazo no superior a cinco dias habiles desde la peticién, y se reunird
antes de los diez dias hébiles siguientes a esa peticion.

Corresponden a la Comisién las siguientes funciones:

a) La propuesta de adopcién de cuantas medidas estimen adecuadas para el mejor
desarrollo y cumplimiento de los compromisos y obligaciones establecidas en el
Convenio y para una adecuada coordinacién entre las instituciones participantes.

b) El examen y resolucién de los problemas de interpretacién y cumplimiento del
Convenio que se susciten.

¢) Solicitar al personal responsable de la Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania
los informes que se precisen sobre el desarrollo de la misma.

La actuacion de la Comisién estard sujeta a lo dispuesto en el Capitulo II del Titulo 11 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Sexta. Financiacion

Cada una de las partes atenderd los gastos que requiera el cumplimiento del presente
convenio con cargo a sus propios presupuestos. En cualquier caso las administraciones
participes no se podrdn exigir mutuamente ningin tipo de gasto o ingreso como
consecuencia del presente convenio. Por tanto los gastos que realicen serén los que hayan
sido contemplados de forma voluntaria por cada una ellas en sus propios presupuestos, no
derivandose del presente convenio ningin tipo de compromiso de gasto para ninguna de
ellas.

Séptima. Vigencia del Convenio

El presente convenio entrard en vigor a partir del dia siguiente a su publicacién integra en el
Boletin Oficial de la Provincia, o, en el caso de que se haya publicado en el B.O.P. con
anterioridad el texto tipo del Convenio, a partir del dia - siguiente de la publicacién de
extracto del anuncio de su firma en el B.O.P.




El convenio finalizard el 31 de diciembre de 2016, pudiendo prorrogarse por acuerdo
expreso de los intervinientes adoptado antes del fin de su vigencia.

También podréd extinguirse si es denunciado, previa audiencia de la Comisién de
Seguimiento, por aquella parte que considere que se ha vulnerado el espiritu del mismo o se
ha incumplido alguna de sus cldusulas. La denuncia se efectuara por escrito, con una
antelacién minima de tres meses a la fecha en que se pretende tenga eficacia. En todo caso,
las partes se comprometen a realizar las actuaciones necesarias dirigidas a la finalizacién de
las acciones ya iniciadas.

Octava. Régimen Juridico

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, rigiendo para su interpretacién y
desarrollo el ordenamiento juridico-administrativo, y en particular los articulos 3 y 4 de la
Ley 30/92, de 26 de noviembre, sobre los principios que rigen la actuacion de las
Administraciones Publicas y las relaciones interadministrativas.

Las cuestiones litigiosas que pudieran derivarse de la firma y ejecucion del presente
Convenio corresponderan a los Jueces y Tribunales del orden jurisdiccional contencioso-

administrativo,

Disposicién transitoria tnica.

Aunque es voluntad de los participes la puesta en marcha de la Ventanilla Unica de
Atencién a la Ciudadania lo antes posible, como quiera que para la plena eficacia de los
compromisos adquiridos es necesario adaptar las instalaciones y medios tanto de la
Diputacién como del Ayuntamiento, los servicios contenidos en la Ventanilla Unica de
Atencion a la Ciudadania se pondran a disposicién, tanto de las administraciones participes
como de los ciudadanos, conforme se vayan haciendo operativos los medios técnicos y
humanos afectos a la misma, de lo cual se dard cumplida difusién general para cada
servicio y administracion concreta.

Y, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio en el lugar y fecha
que figura en el encabezamiento del presente documento.
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