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VILLANUEVA DEL TRABUCO

Edicto

El Pleno del Ayuntamiento de Villanueva del Trabuco, en sesién
ordinaria celebrada el dia 7 de agosto de 2009, acord6 la aprobacién
definitiva de los Reglamentos de Régimen Interno de la Residencia
de Mayores y la Unidad de Estancia Diurna en Villanueva del Tra-
buco, que se publican a todos los efectos y que se insertan a conti-
nuacién.

En Villanueva del Trabuco, a 8 de agosto de 2009.

El Alcalde, Antonio Vegas Morales.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE CENTROS
RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES

TIiTULO I

Disposiciones generales

Articulo 1. Denominacidn y naturaleza

El centro residencial residencia tercera edad de Villanueva del Tra-
buco, ubicado en urb. Haza la Mata de la localidad Villanueva del tra-
buco provincia de Madlaga, dependiente de la Entidad titular
Ayuntamiento de Villanueva del Trabuco, es un centro de alojamiento
y convivencia que tiene la funcién sustitutoria del hogar familiar, ya
sea de forma temporal o permanente, donde se presta a la persona
mayor una atencién integral.

Articulo 2. Tipo de usuarios

Este centro residencial acoger4 residentes validos y/o asistidos.

Se entenderdn por residentes validos aquellas personas que en el
momento de su admisién puedan valerse por si mismas para las activi-
dades normales de la vida diaria.

Se entenderdn por residentes asistidos, aquellas personas que en el
momento de su admisién no puedan valerse por si mismas, precisando
por ello de la asistencia de terceras personas.

Articulo 3. Finalidad

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es reco-
ger con claridad y precisién el conjunto de normas que regulan el fun-
cionamiento del centro para su conocimiento y aplicacion.

Articulo 4. Régimen juridico

El contenido del presente reglamento de Régimen interior se
encuentra regulado en virtud de lo dispuesto en la 6/1999, de 7 de
julio, de atencién y proteccién a las personas mayores, en la Orden
de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presiden-
cia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos mate-
riales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales
de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de las autorizacio-
nes administrativas, asi como en las demds disposiciones vigentes
que le sean de aplicacién.

TITULO 11

Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 5. Derechos

a) Derecho a la intimidad y no divulgacién de los datos personales
que figuren en sus expedientes o historiales.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato-digno por
parte del personal del centro como de los otros usuarios.

c) Derecho a no ser discriminados en el tratamiento por razén de
edad, nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condi-
cién o circunstancia personal o social.

d) Derecho a la informaci6n y a la participacién de los usuarios o
de sus representante legales.

e) Derecho a una atencién individualizada acorde con sus necesi-
dades especificas.

f) Derecho a que se les faciliten las prestaciones sanitarias, as{
como a los tratamientos técnicos- cientificos y asistenciales.

g) Derecho a mantener relaciones interpersonales, incluido el
derecho a recibir visitas , promoviéndose las relaciones periédicas con
sus familiares, tutores o curadores.

h) Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios o en la perma-
nencia en el centro por voluntad propia, salvo cuando venga excluido
por lo previsto en la normativa que resulte de aplicacién.

i) Derecho a ser protegidos por ley, tanto ellos como sus bienes,
cuando como consecuencia de la pérdida de sus facultades mentales,
pierdan su capacidad de autogobierno.

Articulo 6. Deberes

a) Observar una conducta inspirada en le mutuo respeto, tolerancia
y colaboracién, encaminada a facilitar una mejor convivencia entre
usuarios y el personal que presta sus servicios en el centro.

b) Respetar los derechos de los demds usuarios.

¢) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del centro.

d) Abonar el importe de las liquidaciones de estancias o los pre-
cios de los servicios que se establezcan.

e) Facilitar correctamente los datos que puedan dar lugar al dere-
cho a la prestacién o servicio.

TITULO III

Reglas de funcionamiento

Articulo 7. Sobre las habitaciones

1. El residente podrd decorar la habitacién a su gusto (con cua-
dros, fotos, etc.), siempre teniendo en cuenta que sus derechos los
adquiere respecto a una plaza, no a la titularidad de la habitacién, por
ello estard sujeto a las limitaciones establecidas de manera justificada
por la Direccién del centro.

2. Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza en
la habitaci6n y para no entorpecer su trabajo no deber4 hacerse uso de
la misma, salvo necesidades de urgencia.

3. Para el uso de electrodomésticos (TV, estufas, neveras, etc.) en
las habitaciones habré que solicitar permiso a la Direccién.

4. No se tendrdn alimentos en las habitaciones que por su naturale-
za se puedan descomponer, produzcan malos olores y deterioren el
mobiliario; ni productos inflamables ni téxicos tales como lejia, amo-
niaco, alcohol, etc., que puedan originar un accidente.

5. Quedara prohibido fumar en el centro, excepto en los lugares
habilitados para ello.

Articulo 8. Sobre las relaciones con el personal

1. El personal del centro dispone de lugares reservados para su uso
exclusivo que no se utilizardn por los usuarios.

2. El personal del centro necesita la colaboracién de todos los
usuarios que, sin duda, repercutird en el buen funcionamiento de los
servicios que se les presten, permitiendo dar una mejor calidad en la
atencion.
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3. Estd prohibido dar propinas o retribuciones a los empleados por
sus servicios.

Articulo 9. Sobre los objetos de valor y el dinero

1. El centro no se hard responsable de la pérdida de cualquier
objeto de valor o dinero que no sea depositado en la direccién del cen-
tro, contra recibo del mismo.

2. En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la
Direccién o persona responsable.

3. Cualquier objeto que se encuentre, habr4 de ser entregado inme-
diatamente a la direcci6n o persona responsable, a fin de localizar a su
propietario.

Articulo 10. Sobre la atencién ofrecida

1. Se garantizard la atencién integral de los residentes en el con-
junto de sus necesidades bdsicas de alimentacién, higiene y cuidados
generales.

2. Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios
medios se les facilitard el aseo personal diariamente y cada vez que las
circunstancias asf lo exijan.

Articulo 11. Sobre el servicio médico-sanitario

1. Se garantizard que todos los usuarios reciban, por servicios aje-
nos, la atencién medica y los cuidados socio-sanitarios que precisen,
que serdn dispensados por profesionales debidamente cualificados.

2. Existird un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona
responsable.

3. Cuando no sea posible dar respuesta adecuada a la dolencia del
residente, este serd trasladado al centro hospitalario que corresponda.
Para su traslado serd acompaiiado por algiin familiar y en su defecto
por una persona responsable del centro.

4. La Direccién del centro podrd adoptar decisiones de caricter
urgente por motivos de salud, dando cuenta posteriormente a los fami-
liares, en su caso, y siendo obligatorio su cumplimiento en tanto con-
curran las causas que las hicieron aconsejables.

5. Si el usuario quedara ingresado en un centro hospitalario, serd
la familia la encargada de su atencién.

6. La administracién de medicamentos se realizard bajo prescrip-
cién facultativa, no pudiendo bajo ningiin concepto el usuario alterar
las instrucciones del medico en cuanto a medicamentos o alimentacién.

Articulo 12. Sobre el servicio de comedor

1. Los horarios serdn los establecidos en este Reglamento, debien-
do ser cumplidos por todos los usuarios.

2. La carta mensual de los meniis de las comidas serd supervisada
por un medico a fin de garantizar el aporte dietético y cal6rico adecua-
do. La fotocopia de dicha carta, suscrita por el facultativo, se encon-
trard expuesta en el tablén de anuncios del centro.

Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcién médica, recibi-
rdn menis de régimen adecuados a sus caracteristicas.

(Caso de existir otros servicios- peluqueria, podélogo, etc., se
regulardn expresamente.)

Articulo 13. Sobre las medidas higiénico-sanitarias

1. Se proceder4, previa ducha o aseo personal del usuario, al cam-
bio diario de la ropa interior y semanal de la ropa de cama, pijama o
camisén, toallas y lenceria de comedor y, en caso necesario, a la muda
inmediata cuando las circunstancias asi lo requieran.

2. Se realizard limpieza general y permanente del edificio y sus
dependencias, especialmente las de uso mas intenso, asi como su des-
infeccion.

3. La desinsectacién y desratizacion serd anualmente o cuantas
veces lo exijan las circunstancias, por empresa debidamente acreditada.

4. Se limpiard la vajilla y cuberterfa después de su uso, asi como
otros instrumentos de uso comiin.

5. Aquellos elementos de aseo de uso comtn(servilletas, toallas
de manos en lavabos colectivos, etc.), se procurard de material des-
echable.

Articulo 14. Sobre el mantenimiento del centro residencial

Se prestard especial atencién a la conservacién y reparacién
del mobiliario, instalaciones y maquinaria a fin de evitar su
deterioro.

Articulo 15. Sobre la informacion a los familiares

Al menos con una periodicidad semestral se informard a los fami-
liares mds directos o a los responsables de los usuarios de la situacién
en que estos se encuentren.

En todo caso, esta comunicacién se producird cada vez que las cir-
cunstancias asf lo requieran.

Articulo 16. Sobre el expediente individual
El expediente individual de cada residente contendrd, como mini-
mo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacién(nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha
de nacimiento).

b) Datos de familiares, tutor o representante legal.

c) Fecha y motivos del ingreso.

d) Copia de contrato de ingreso, en su caso, autorizacién judicial
de internamiento.

e) Historia social y, en su caso, psicoldgica.

f) Historia clinica(con especificacién de visitas o consultas facul-
tativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien hace el
reconocimiento, fecha, motivo, diagnostico, tratamientos, y
otras indicaciones)

g) Contactos del usuario con familiares (motivo, frecuencia y
reaccion ante los mismos).

h) Contactos mantenidos por los responsables de la residencia con
familiares, tutores o responsables legales (frecuencia y objeto
de los mismos).

i) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el centro.

Articulo 17. Sobre el régimen disciplinario

1. DE LAS FALTAS

Las-faltas sujetas a sancién se clasifican en leves, graves y muy
graves.

1.1. SON FALTAS LEVES:
a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando
situaciones de malestar en el centro.
b) Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cual-
quier tipo..
1.2. SON FALTAS GRAVES:
a) La reiteracién de tres faltas leves.
b) La demora injustificada de un mes en el pago del coste de la
plaza.
c¢) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objeto propie-
dad del centro, del personal o de cualquier usuario.
d) Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cual-
quier prestacién o servicio.

1.3. SON FALTAS MUY GRAVES:

a) La reiteracién de dos faltas graves.

b) La agresion fisica o malos tratos a otros usuarios, perso-
nal del centro o cualquier persona que tenga relacién con
este.

c) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y
relevantes en relacién con la condicién de usuario.

d) La demora injustificada de dos meses en le pago del coste de
la plaza.

2. DE LAS SANCIONES

Sin perjuicio de las demds responsabilidades a que hubiere lugar,
las sanciones que se podrdn imponer a los usuarios que incurran en
alguna de las faltas mencionadas, serdn las siguientes(dichas sancio-
nes en ninglin caso podrdn vulnerar los derechos establecidos en el
articulo cinco del presente Reglamento).
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2.1. POR FALTAS LEVES:
a) Amonestacion verbal o escrita.

2.2. POR FALTAS GRAVES:
a) Suspensién de la condicién de usuario por un periodo de
tiempo no superior a un mes.

2.3. POR FALTAS MUY GRAVES:
a) La expulsién del centro.

3. DE LA COMPETENCIA
La competencia para imponer sanciones por faltas leves se
encuentra atribuida al Director del centro o persona responsable.
La competencia para imponer sanciones por faltas graves y
muy graves se encuentra atribuida a la entidad titular.

4. DE LA PRESCRIPCION DE LAS FALTAS

4.1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses, la graves a los
cuatro meses y las muy graves a los seis meses.

El plazo de prescripcién comenzard a contar desde el dia en que la
falta hubiera sido cometida.

4.2. El plazo de prescripcion se interrumpiré por la notificacién al
usuario de la incoacién de expediente disciplinario.

4.3. Cuando el expediente se hallara paralizado por tiempo de dos
meses, por causas no imputables al usuario, seguird contando el plazo
de prescripcién.

5. DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta
con arreglo a los dispuesto en este Reglamento, la Direccién del cen-
tro residencial llevard a cabo una primera comprobacién acerca de la
veracidad del mismo y sobre:

a) El carécter del hecho con objeto de calificar su gravedad.
b) La remisién o no de informe o denuncia de los hechos a la
Entidad titular.

5.2. Cuando la falta se califique como leve, la Direccién del centro
impondr4 la sancién correspondiente, previa citacién y audiencia del
interesado.

5.3. Cuando Ia falta pudiera calificarse como grave o muy grave,
la Direccién del centro incoard e instruird expediente disciplinario y
formulard la correspondiente propuesta de sancién , de la que se le
dard traslado al interesado para que en el plazo de diez dias habiles
formule las alegaciones que tuviera por convenientes. Transcurrido
dicho plazo, hdyanse formulado o no las alegaciones, se dard traslado
del expediente a la Entidad titular.

Articulo 18. Sobre las reclamaciones y sugerencias

El centro residencial cuenta con Hojas de Reclamaciones estable-
cidas en el Decreto 171/1989, de 11 de julio, a disposicién de los
usuarios y familiares.

TITULO 1V

Régimen de admisiones y bajas

Articulo 19. Requisitos de admision
1. Son requisitos sustanciales para la admisién los siguientes:

— Los usuarios deberdn tener cumplidos 65 afios de edad o
excepcionalmente 55 afios.

— No deberdn padecer enfermedad que requiera la atencién
imprescindible en centro hospitalario o cuyas caracteristicas
puedan alterar la normal convivencia en el centro.

2. Son requisitos formales para la admision la presentacién de los
siguientes documentos:

— Documento Nacional de Identidad.

— Tarjeta sanitaria de Seguridad Social (cartilla de la Seguridad
Social), u otro documento acreditativo de la cobertura de la
asistencia sanitaria.

— Informe médico.

3. También podrén obtener la condicién de residentes los acompa-
fiantes del beneficiario siempre que cumplan los demds requisitos y
acrediten la calidad de tales.

Articulo 20. Régimen de admision

1. Ninguna persona mayor podrd ser ingresada sin que conste
fehacientemente su consentimiento. En los casos de incapacidad pre-
sunta o declarada en los que no sea posible tal consentimiento, se
requerird autorizacién judicial para el ingreso.

2. El ingreso deberd quedar plasmado en documento contractual.

3. Se establecerd un periodo de adaptacién al centro de un mes
desde el momento de su ingreso.

Si el usuario no supera este periodo de adaptacién, no podra ser
admitido definitivamente, debiendo motivarse y comunicarse esta
inadmisién.

Articulo 21. Motivos de baja

1. La voluntad expresa del residente o tutor formalizada por escri-
to y comunicada a la Direccién del centro con una antelacién de 15
dias.

2. La comisién de una falta muy grave tipificada en este Regla-
mento de Régimen Interior.

3. El fallecimiento del residente.

TITULO V

Horarios del centro y sus servicios

HORARIO DE APERTURA Y CIERRE

Apertura Cierre
08:00 22:00
HORARIO DE COMIDAS
Invierno Verano,

Desayuno: 09:30 a 10:00
Almuerzo: 13:30 a 14:00
Merienda: 17:00

Cena: 20:00

Desayuno: 09:30 a 10:00
Almuerzo: 13:30 a 14:00
Merienda: 17:00

Cena: 20:30

HORARIO DE SALIDAS

Invierno Verano

De 10:00 a 13:30 de 16:30 a 19:30 De 10:00 a 13:30 de 17:00 a 20:00

HORARIO DE VISITAS

Invierno Verano

De 10:00 a 22:00 De 10:00 a 22:00

Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos
los servicios, con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del
centro.

TITULO VI

Sistema de participacion de los usuarios

Articulo 22. El érgano de participacién en el centro serd la asam-
blea general de usuarios

Articulo 23. La Asamblea General

1. Se constituye por los usuarios del centro y/o sus tutores. La
Direccién del centro, un representante de la entidad titular y un repre-
sentante de los trabajadores podrén asistir con voz y sin voto.
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2. La asamblea se reunird en sesién ordinaria una vez al afio, den-
tro del primer trimestre y en sesiones extraordinarias cuantas veces
sean necesarias a peticién del 25% de los componentes de la asamblea
general.

3. La convocatoria de cada Asamblea se realizard por el Director
del centro residencial con una antelacién minima de siete dias. Se hard
ptiblica en el tablén de anuncios del centro. Deber4 concretar el lugar,
la fecha, la hora y el orden del dia confeccionado previa propuesta de
los residentes. La Asamblea quedard formalmente constituida con la
presencia de al menos el 10% de los residentes y/o sus tutores en pri-
mera convocatoria, y en segunda quedard constituida media hora des-
pués, cualquiera que sea el nimero de asistentes.

4. Una vez reunida, se efectuard la oportuna eleccién del Presiden-
te y Secretario, cuyo mandato finalizard al término de la Asamblea.
Esta eleccion se llevara a cabo por el procedimiento de votacién secre-
ta, previa presentacién de candidatos a cargos.

5. Los acuerdos de la asamblea se tomardn por mayoria simple de
los presentes. El Director del centro velard por el acuerdo de estos
acuerdos siempre y cuando las condiciones materiales, organizativas,
econémicas o de cualquier otra indole lo permitan.

Articulo 24. Funciones del Presidente y del secretario de la Asam-
blea General

1. Corresponde al Presidente dirigir al desarrollo de la asamblea,
mantener el orden de la sesién y velar por el cumplimiento de las for-
malidades exigidas.

2. Corresponde al Secretario la redaccién del Acta de la Asamblea,
en la que figurara:

a) Lugar, fecha y hora de comienzo y terminaci6n.
b) Niimero de socios asistentes.

c) Nombramiento del Presidente y Secretario.

d) Orden del dia.

e) Acuerdos adoptados.

Una copia de dicha Acta deberd hacerse piblica en el Tablén de
anuncios del centro residencial, otra copia se trasladard a la entidad
titular y otra al Director del centro en un plazo maximo de siete dias
hébiles.

Articulo 25. Son competencias de la Asamblea General

1. Procurar el buen funcionamiento del centro residencial.

2. Nombramiento de las personas que actuaran como Presidente y
Secretario.

3. Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la propor-
cién adecuada entre las actividades recreativas, culturales y las de de
animacién y cooperacién social, dentro de las limitaciones presupues-
tarias.

4. Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre los
usuarios.

5. Conocer las posibles modificaciones del Reglamento de Régi-
men Interno planteadas por la Entidad titular, asi como realizar pro-
puestas al respecto.

6. Conocer las posibles modificaciones sustanciales del centro
residencial, asf como su cierre o traslado del mismo.

7. Comunicar a la Direccién cualquier iniciativa, sugerencia o des-
acuerdo que considere
oportuno, con objeto del buen funcionamiento del centro.

TITULO VII

Régimen de visitas, de salidas y de comunicacién con el exterior

Articulo 26. Sobre las visitas

1. Los residentes podrén recibir visitas todos los dias en los salo-
nes destinados a tal efecto y en las horas establecidas.

2. Se evitard acceder a las habitaciones salvo que se tenga autori-
zacién expresa, procurando no causar molestias al compaiiero.

Articulo 27. Sobre las salidas

1. Los residentes podran salir del centro siempre que sus condicio-
nes fisicas se lo permitan, solos o acompaiiados.

2. Para los casos en que la salida exceda de los horarios estableci-
dos a tal efecto, deberd comunicarse a la Direccién del centro o perso-
na responsable.

3. Asimismo podrin ausentarse del centro por vacaciones, infor-
mando a la Direccién del tiempo de las mismas, asi como la forma de
contactar con ellos.

Articulo 28. Sobre la comunicacion con el exterior

Los residentes dispondrdn de una linea telefénica que se ubicard
en un lugar que permita la intimidad de las comunicaciones. Asimis-
mo dispondrd, si fuera necesario, de ayudas de carécter personal para
hacer efectivas dichas comunicaciones.

TITULO VIII

Sistema de pago de servicios

Articulo 29. Coste/dia o coste /mes de la plaza

1. El residente pagard el 75% de su pensién o una cantidad de
47,21 euros.

2. Dicha cantidad se verd incrementada anualmente conforme al
Indice de Precios al Consumo.

3. El coste de la plaza reservada durante la ausencia por vacacio-
nes o internamiento en centro hospitalario serd del 40% de la pensién
o base de cdlculo de las estancias ordinarias en el mes que se haya
producido.

4. El mes en que el residente cause baja deberd ser computado por
vacaciones o internamiento en centro hospitalario a efectos de deter-
minar el costa mensual de la plaza.

5. Sin perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente por la
Administracién, se podrad determinar contractualmente un sistema de
pago diferido de la deuda que originan aquellos usuarios sin renta pero
con patrimonio.

Articulo 30. Forma de pago

1. El pago de las mensualidades se efectuard dentro de los 5 pri-
meros dias del mes.

2. El abono se efectuard en metalico contra recibo o por transfe-
rencia bancaria.

Disposicién final

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modifica-
do por la Entidad Titular, previo conocimiento de la Asamblea Gene-
ral, dichas modificaciones serdn visadas por el 6rgano competente de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia.

(I Todo lo dispuesto en este Reglamento de Régimen Interior se
entenderd sin perjuicio de la regulacién especifica aplicable a aquellos
centros residenciales en los que existan plazas concertadas.

II Lo establecido en este Reglamento de Régimen Interior, refe-
rente al “Régimen Disciplinario”, no serd de aplicacién a los centros
de titularidad publica.)

Firmado (Entidad titular del centro)

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE UNIDADES
DE ESTANCIAS DIURNAS PARA PERSONAS MAYORES

TiTULO I
Disposiciones generales
Articulo 1. Denominacién y naturaleza

El centro UED de Villanueva del Trabuco, ubicado en sector
urbanizacién Haza la Mata de la localidad de Villanueva del Trabu-
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co provincia de Madlaga, dependiente de la Entidad titular
Ayuntamiento de Villanueva del Trabuco, es un centro donde se
presta a la persona mayor una atencién integral durante parte del
dfa. Su objetivo es mejorar o mantener el nivel de autonomia perso-
nal de los usuarios y apoyar a las familias o cuidadores que afrontan
la tarea de atenderlos.

Articulo 2. Tipo de usuarios
Este centro de estancia diurna acogerd a personas mayores con un
grado variable de dependencia fisica o psiquica.

Articulo 3. Finalidad

La finalidad del presente Reglamento de R. Interior es recoger con
claridad y precisién el conjunto de normas que regulan el funciona-
miento del centro para su conocimiento y aplicacién.

Articulo 4. Régimen juridico

El contenido del presente Reglamento de Régimen Interior se
encuentra regulado en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/1999, de 7 de
julio, de atencién y protecci6n a las personas mayores, en la Orden de
28 de julio de 2000, conjunta de Ley las Consejerias de la Presidencia
y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y
funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Anda-
lucia y se aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones admi-
nistrativas, asi como en las demds disposiciones vigentes que le sean
de aplicacién.

TITULO 11

Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 5. Derechos

a) Derecho a la intimidad y no divulgacién de los datos personales
que figuren en sus expedientes o historiales.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno por
parte del personal del centro como de los otros usuarios.

c) Derecho a no ser discriminados en el tratamiento por razén de
edad, nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condi-
cién o circunstancia personal o social.

d) Derecho a la informacién y a la participacién de los usuarios o
de sus representante legales.

e) Derecho a una atencién individualizada acorde con sus necesi-
dades especificas.

f) Derecho a que se les faciliten las prestaciones sanitarias, asf
como a los tratamientos técnicos- cientificos y asistenciales.

g) Derecho a mantener relaciones interpersonales, incluido el
derecho a recibir visitas , promoviéndose las relaciones periddicas con
sus familiares.

h) Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios o en la perma-
nencia en el centro por voluntad propia, salvo cuando venga excluido
por lo previsto en la normativa que resulte de aplicacién.

i) Derecho a ser protegidos por Ley, tanto ello como sus bienes,
cuando como consecuencia de la pérdida de sus facultades mentales,
pierdan su capacidad de autogobierno.

Articulo 6. Deberes

a) Observar una conducta inspirada en le mutuo respeto, tole-
rancia y colaboracién, encaminada a facilitar una mejor convi-
vencia entre usuarios y el personal que presta sus servicios en el
centro.

b) Respetar los derechos de los demds usuarios.

c) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del centro.

d) Abonar el importe de las liquidaciones de estancias o los pre-
cios de los servicios que se establezcan.

e) Facilitar correctamente los datos que puedan dar lugar al dere-
cho a la prestacién o servicio.

TITULO 111

Reglas de funcionamiento

Articulo 7. Sobre las dependencias

1. Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza en
las distintas dependencias del centro y para no entorpecer su trabajo
no deberd hacerse uso de la misma, salvo necesidades de urgencia.

2. Quedard prohibido fumar en el centro, excepto en los lugares
habilitados para ello.

Articulo 8. Sobre las relaciones con el personal

1. El personal del centro dispone de lugares reservados para su uso
exclusivo que no se utilizardn por los usuarios.

2. El personal del centro necesita la colaboracién de todos los
usuarios que, sin duda, repercutird en el buen funcionamiento de los
servicios que se les presten, permitiendo dar una mejor calidad en la
atencioén.

3. Estd prohibido dar propinas o retribuciones a los empleados por
sus servicios.

Articulo 9. Sobre los objetos de valor y el dinero

1. EI centro no se hard responsable de la pérdida de cualquier
objeto de valor o dinero que no sea depositado en la direccién del cen-
tro, contra recibo del mismo.

2. En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la
Direccién o persona responsable.

3. Cualquier objeto que se encuentre, serd entregado inmediata-
mente a la Direccién o persona responsable, a fin de localizar a su pro-
pietario.

Articulo 10. Sobre la atencién ofrecida

1. Se garantizar4 la atenci6n integral de los usuarios en el conjunto
de sus necesidades basicas de alimentacién, higiene y cuidados gene-
rales.

2. Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios
medios se les facilitard el aseo personal cada vez que las circunstan-
cias asf lo exijan.

Articulo 11. Sobre el servicio médico-sanitario

1. Se garantizard que todos los usuarios reciban, por medios aje-
nos, la atencién medica y los cuidados socio-sanitarios que precisen,
que serdn dispensados por profesionales cualificados.

2. Existird un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona
responsable.

3. Cuando no sea posible dar respuesta adecuada a la dolencia del
usuario, este serd trasladado al centro hospitalario que corresponda.
Para su traslado serd acompaiiado por algiin familiar y en su defecto
por una persona responsable del centro.

4. La Direccién del centro podrd adoptar decisiones de carécter
urgente por motivos de salud, dando cuenta posteriormente a los fami-
liares, en su caso, y siendo obligatorio su cumplimiento en tanto con-
curran las causas que las hicieron aconsejables.

5. Si el usuario quedara ingresado en un centro hospitalario, serd
la familia la encargada de su atencién.

6. La administracién de medicamentos se realizard bajo pres-
cripcién facultativa, no pudiendo bajo ningiin concepto el usuario
alterar las instrucciones del medico en cuanto a medicamentos o ali-
mentacién.

Articulo 12. Sobre el servicio de comedor

1. Los horarios serdn los establecidos en este reglamento, debien-
do ser cumplidos por todos los usuarios.

2. La carta mensual de los menis de las comidas serd supervisada
por un medico a fin de garantizar el aporte dietético y caldrico adecua-
do. La fotocopia de dicha carta, suscrita por facultativo, se encontrard
expuesta en el tablén de anuncios del centro.
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Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcién médica, recibi-
rdn mends de régimen adecuados a sus caracteristicas.

(Caso de existir otros servicios- peluqueria, podélogo, etc., se
regulardn expresamente.)

Articulo 13. Sobre las medidas higiénico-sanitarias

1. Se realizard limpieza general y permanente del edificio y sus
dependencias, especialmente las de uso mds intenso, asf como su des-
infeccién.

2. La desinsectacién y desratizacién serd anualmente o cuantas
veces lo exijan las circunstancias, por empresa debidamente acreditada.

3. Se limpiard la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como
otros instrumentos de uso comdun.

4. Aquellos elementos de aseo de uso comun (servilletas, etc.), se
procurard de material desechable.

Articulo 14. Sobre el mantenimiento del centro
Se prestard especial atencién a la conservacién y reparacién del
mobiliario, instalaciones y maquinaria a fin de evitar su deterioro.

Articulo 15. Sobre la informacion a los familiares

Al menos con una periodicidad trimestral se informard a los fami-
liares mds directos o responsables de los usuarios de la situacién en
que éstos se encuentran.

En todo caso, esta comunicacién se producird cada vez que las cir-
cunstancias asi lo requieren.

Articulo 16. Sobre el expediente individual
El expediente individual de cada usuario contendrd, como minimo,
los siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y
fecha de nacimiento)

b) Datos de familiares, tutor o representante legal.

c) Fecha y motivos del ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso.

e) Historia social y, en su caso, psicol4gica.

f) Historia clinica (con especificacién de visitas o consultas medi-
cas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien hace el reco-
nocimiento, fecha, motivo, diagnostico, tratamientos, y otras
indicaciones)

g) Contactos mantenidos por los responsables del centro con
familiares tutores o responsables legales (frecuencia y objeto
de los mismos).

h) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el centro.

Articulo 17. Sobre el régimen disciplinario

1. DE LAS FALTAS

Las faltas sujetas a sancién se clasifican en leves, graves y muy
graves.

1.1. SON FALTAS LEVES:
a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando
situaciones de malestar en el centro.
b) Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cual-
quier tipo.
1.2. SON FALTAS GRAVES:
a) La reiteracion de tres faltas leves.
b) La demora injustificada de un mes en el pago del coste de la
plaza.
¢) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objeto propie-
dad del centro, del personal o de cualquier usuario.
d) Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cual-
quier prestacién o servicio.

1.3. SON FALTAS MUY GRAVES:
a) La reiteracién de dos faltas graves.
b) La agresi6n fisicas o malos tratos a otros usuarios, personal
del centro o cualquier persona que tenga relacion con este.

c) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y
relevantes en relacion con la condicién de usuario.

d) La demora injustificada de dos meses en le pago del coste de
la plaza.

2. DE LAS SANCIONES
Sin perjuicio de las demds responsabilidades a que hubiere
lugar, las sanciones que se podrdn imponer a los usuarios que
incurran en alguna de las faltas mencionadas, serdn las
siguientes(dichas sanciones en ningilin caso podrdn vulnerar
los derechos establecidos en el articulo cinco del presente
Reglamento).

2.1. POR FALTAS LEVES
a) Amonestacién verbal o escrita.

2.2. POR FALTAS GRAVES
a) Suspensién de la condicién de usuario por un periodo de
tiempo no superior a un mes.

2.3. POR FALTAS MUY GRAVES
a) La expulsién del centro.

3. DE LA COMPETENCIA
La competencia para imponer sanciones por faltas leves se
encuentra atribuida al Director del centro o persona res-
ponsable.
La competencia para imponer sanciones por faltas graves y
muy graves se encuentra atribuida a al entidad titular.

4. DE LA PRESCRIPCION DE LAS FALTAS

4.1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses, la graves a los
cuatro meses y los muy graves a los seis meses.

El plazo de prescripcién comenzard a contar desde el dia en que la
falta hubiera sido cometida.

4.2. El plazo de prescripcién se interrumpird por la notificacién al
usuario de la incoacién de expediente disciplinario.

4.3. Cuando el expediente se hallara paralizado por tiempo de dos
meses, por causas no imputables al usuario, seguird contando el plazo
de prescripcion.

5. DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta
con arreglo a lo dispuesto en este reglamento, la Direccién del centro
residencial llevard a cabo una primera comprobacién acerca de la
veracidad del mismo y sobre:

a) El cardcter del hecho con objeto de calificar su gravedad.
b La remision o no de informe o denuncia de los hechos a la
entidad titular.

5.2. Cuando la falta se califique como leve, la Direccién del centro
impondré la sancién correspondiente, previa citacién y audiencia del
interesado.

5.3. Cuando la falta pudiera calificarse como grave o muy grave,
la Direccién del centro incoard e instruird expediente disciplinario y
formulard la correspondiente propuesta de sancién , de la que se le
dar4 traslado al interesado para que en le plazo de 15 dias habiles for-
mule las alegaciones que tuviera por convenientes. Transcurrido dicho
plazo, hdyanse formulado o no las alegaciones, se daré traslado del
expediente a la Entidad titular.

Articulo 18. Sobre las reclamaciones y sugerencias

La UED cuenta con hojas de reclamaciones establecidas en el decre-
to 171/1989, de 11 de julio, a disposicién de los usuarios y familiares.

TITULO 1V

Régimen de admisiones y bajas

Articulo 19. Requisitos de admisién
1. Son requisitos sustanciales para la admisi6n los siguientes:

— Los usuarios deberan tener cumplidos 65 afios de edad y pre-
sentar un grado variable de dependencia fisica o psiquica.
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— No deberdn padecer enfermedad que requiera la atencién
imprescindible en centro hospitalario o cuyas caracteristi-
cas puedan alterar la normal convivencia en el centro.

2. Son requisitos formales para la admisién la presentacién de los
siguientes documentos:
— DNI
— Cartilla de la Seguridad Social, u otro documento acreditati-
vo de la cobertura de la asistencia sanitaria.
— Informe médico.

Articulo 20. Régimen de admision

1. Ninguna persona mayor podrd ser ingresada si que conste feha-
cientemente su consentimiento. En los casos de incapacidad presunta
o declarada en los que no sea posible tal consentimiento, se requerird
autorizacidn judicial para su admisién.

2. Elingreso deberd quedar plasmado en un documento contractual.

3. Se establecerd un periodo de adaptacién al centro de un mes
desde el momento de su ingreso.

Si el usuario no supera este periodo de adaptacién, no podrd ser
admitido definitivamente, debiendo motivarse y comunicarse esta
inadmisién.

Articulo 21. Motivos de baja

1. La voluntad expresa del usuario o tutor formalizada por escrito
y comunicada a la direccién del centro con una antelacién de 15 dias.

2. La comisién de una falta muy grave tipificada en este Regla-
mento de Régimen Interior.

3. El fallecimiento del usuario.

TITULO V

Horarios del centro y sus servicios

HORARIO DE APERTURA Y CIERRE

Apertura Cierre
08:00 22:00
HORARIO DE COMIDAS
Invierno Verano,

Desayuno: 09:30 a 10:00
Almuerzo: 13:30-14:00
Merienda: 17:00

Desayuno: 09:30 a 10:00
Almuerzo: 13:30-14:00
Merienda: 17:00

Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los
servicios, con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.
TITULO VI

Sistema de participacién de los usuarios y/o sus tutores

Articulo 22. El érgano de participacion en el centro serd la Asam-
blea General de usuarios

Articulo 23. La Asamblea General

1. Se constituye por los usuarios del centro y/o tutores. La Direc-
cién del centro, un representante de la Entidad titular y un represen-
tante de los trabajadores podran asistir con voz pero sin voto.

2. La Asamblea se reunird en sesién ordinaria una vez 1 afio, den-
tro del primer trimestre y en sesiones extraordinarias cuantas veces
sean necesarias a peticién del 25% de los componentes de la Asam-
blea General.

3. La convocatoria de cada Asamblea se realizard por el Director
del centro con una antelacién minima de siete dias. Se har4 piblica en
el tablén de anuncios del centro. Deberd concretar el lugar, la fecha, la
hora y el orden del dia confeccionado previa propuesta de los usua-
rios. La Asamblea quedard formalmente constituida con la presencia

de al menos el 10% de los usuarios y/o tutores en primera convocato-
ria, y en segunda quedard constituida media hora después, cualquiera
que sea el niimero de asistentes.

4. Una vez reunida, se efectuard la oportuna eleccién del Presiden-
te y Secretario, cuyo mandato finalizard al término de la Asamblea.
Esta eleccién se llevara a cabo por el procedimiento de votacién secre-
ta, previa presentacién de candidatos a cargos.

5. Los acuerdos de la Asamblea se tomarén por mayoria simple de
los presentes. El Director del centro velard por el acuerdo de estos
acuerdos siempre y cuando las condiciones materiales, organizativas,
econémicas o de cualquier otra indole lo permitan.

Articulo 24. Funciones del Presidente y del Secretario de la Asam-
blea General

1. Corresponde al Presidente dirigir al desarrollo de la Asamblea,
mantener el orden de la sesién y velar por el cumplimiento de las for-
malidades exigidas.

2. Corresponde al Secretario la redaccién del Acta de la Asamblea,
en la que figurard:

a) Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacién.
b) Niimero de socios asistentes.

c) Nombramiento del Presidente y Secretario.

d) Orden del dia.

e) Acuerdos Adoptados.

Una copia de dicha acta deberd hacerse piiblica en el tablén
de anuncios del centro, otras copia se trasladard a la entidad titu-
lar y otra al Director del centro en un plazo méximo de siete dias
hébiles.

Articulo 25. Son competencias de la Asamblea General

1. Procurar el buen funcionamiento del centro.

2. Nombramientos de las personas que actuaran como Presidente y
Secretario.

3. Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la proporcién
adecuada entre las actividades recreativas, culturales y las de de anima-
cién y cooperacién social, dentro de las limitaciones presupuestarias.

4. Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre los
usuarios.

5. Conocer las posibles modificaciones del Reglamento de Régi-
men Interno planteadas por la entidad titular, asi como realizar pro-
puestas al respecto.

6. Conocer las posibles modificaciones sustanciales del centro, asi
como su cierre o traslado.

7. Comunicar a la Direccién cualquier iniciativa, sugerencia o des-
acuerdo que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento
del centro.

TITULO VII
Comunicacion con el exterior

Articulo 26. Sobre la comunicacién con el exterior

Los usuarios dispondrdn de una linea telefénica que se ubicard en
un lugar que permita la intimidad de las comunicaciones. Asimismo
dispondrd, si fuera necesario, de ayudas de cardcter personal para
hacer efectivas dichas comunicaciones.

TITULO VIII

Sistema de pago de servicios

Articulo 27. Coste/dia o coste /mes de la plaza

1. El usuario pagard el 25 % de su pensién.

2. Dicha cantidad se verd incrementada anualmente conforme al LP.C.

3. El coste de la plaza reservada durante la ausencia por vaca-
ciones o internamiento en centro hospitalario serd del 40% de la
pension.
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4. El mes en que el usuario cause baja deberd ser computado por
vacaciones o internamiento en centro hospitalario a efectos de deter-
minar el coste mensual de la plaza.

Articulo 28. Forma de pago

1. El pago de las mensualidades se efectuard dentro de los 5 pri-
meros dias del mes.

2. El abono se efectuard en metélico contra recibo o por transfe-
rencia bancaria.

Disposicién final

El presente Reglamento se Régimen Interior podrd ser modificado
por la entidad titular, previo conocimiento de la Asamblea General,
dichas modificaciones seran visadas por el 6rgano competente de la Con-
sejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucfa.

(-Todo lo dispuesto en este Reglamento de Régimen Interior se
entender4 sin perjuicio de la regulacién especifica aplicable a aquellos
centros en los que existan plazas concertadas.)

El Alcalde-Presidente, firmado: Antonio Vegas Morales.

12121/09



