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1 OBIJETOY ALCANCE

Este informe se realiza con objeto de ofrecer una visidon del avance de los objetivos del Plan
Director del Destino Turistico Inteligente Costa del Sol Occidental 2021-23, aprobado el 16
de abril de 2021 y, con ello, que los Organos Consultivos y partes interesadas puedan tomar
decisiones al respecto.

Para la realizacidon de este informe se han medido los indicadores establecidos en dicho Plan
Director con los datos disponibles de la anualidad 2020.

En paralelo a este informe, se ha realizado otro de seguimiento del Plan Operativo 2021,
donde se recoge el estado de las actuaciones y proyectos previstos para esta anualidad.

Todos los informes de seguimiento son publicados en la web de Turismo y Planificacién de la
Costa del Sol o clicando en el siguiente enlace:

https://www.costadelsolmalaga.org/es/7868/informes-de-seguimiento-del-dti

v
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2 OBIJETIVOS DEL DTI

Los objetivos estratégicos del Plan Director son los siguientes:

2.1

OBJETIVOS DEL EJE DE GOBERNANZA

La gestién de la gobernanza en un destino turistico inteligente es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica en el medio y largo plazo con las garantias de transparencia,
eficiencia y participacién que exigen los nuevos retos. Los mismos que ponen el foco de la
planificacion, no sélo en el turista, sino también en el bienestar del residente y la convivencia
entre ambos, y en entender la gestidn turistica en coordinacién con el resto de las areas del

destino.

Para el desarrollo de la gobernanza en el DTI Costa del Sol se han considerado los siguientes
aspectos:

Vision estratégica e implementacion: garantizar el desarrollo futuro de la actividad
turistica dotando a los gestores de las herramientas de planificacidon necesarias y de
los recursos que garanticen su puesta en marcha.

Gestion eficiente: alcanzar los objetivos planteados optimizando los recursos
disponibles y sistematizando los procesos.

Gestion transparente, abierta y participativa: garantizar la participacion de la
ciudadania y del sector en las decisiones turisticas, asi como coordinarse con otros
departamentos, organismos y administracionesy hacerlo con la debida transparencia.

Gestion responsable y controlada: garantizar el conocimiento necesario para la
planificacion y la gestién de riesgos en el destino, asi como la mediciéon de los
resultados en las acciones realizadas y su concordancia con los objetivos planteados.

Por ello, planteamos a continuacidn los siguientes Objetivos del Plan Director para el eje de
Gobernanza para los préximos anos:

Codigo

GOB.1
GOB.2
GOB.3
GOB.4
GOB.5
GOB.6
GOB.7

Objetivo

Reforzar de la imagen de marca Costa del Sol

Reforzar las estructuras de coordinacidn entre las partes interesadas

Dar visibilidad del Proyecto Costa del Sol DTl y sus componentes

Optimizar y coordinar la informacidn turistica

Potenciar el andlisis y conocimiento de la realidad del Destino

Mejorar la satisfaccion del turista y de los residentes del destino

Mejorar la transparencia de la gestidn
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Y, a continuacidn, se detallan estos objetivos:

GOB.1 Reforzar de la imagen de marca Costa del Sol

El posicionamiento de la marca Costa del Sol y su tratamiento grafico son excelentes, sin
embargo, se ha de potenciar el posicionamiento de la Marca a través de Campafias de
comunicacion, Acciones diversas con medios de comunicacién, Patrocinios, Press Trips, ...

GOB.2 Reforzar las estructuras de coordinacion entre las partes interesadas

Aunque la coordinacién publico-privada y publico-publico en materia de turismo esta bien
estructurada en el Destino, se debe reforzar y ampliar lo mas posible la coordinacién que brinde
la oportunidad de compartir iniciativas y proyectos puestos en marcha entre las distintas partes
interesadas del destino y se pueda realizar una revision y analizar el estado de ejecucién de este
Plan Director.

Ademas, se propone reforzar la estructura de coordinacion y ampliar la articulacién de
mecanismos de consultas a la comunidad local del destino.

Actualmente existen las siguientes mesas de coordinacién:
- Grupo de Trabajo de Diputacién: Presidencia y delegaciones de la Diputaciéon

- Grupo de Trabajo Municipios: al menos asistirdn los responsables de las areas de
turismo de los municipios que forman parte del destino, incluyendo a la
mancomunidad de municipios de la Costa del Sol Occidental

- Mesa Comision Permanente del Foro de Turismo: que estd representada por el sector
turistico en el que participaran los miembros de la Comisién Permanente de Turismo y
Planificacién Costa del Sol

GOB.3 Dar visibilidad del Proyecto Costa del Sol DTl y sus componentes

Dada la envergadura del proyecto y la innovacidn que supondra para el destino, se debe dar de
una gran visibilidad al mismo en todos los Foros posibles y que tenga la mayor repercusion
posible su puesta en marcha.

Para ello, se debera disefiar una campana de comunicacién, preferentemente en redes sociales,
para mostrar como un destino supramunicipal implanta un sistema basado en los cinco ejes para
mejorar su competitividad.

Ademas, la web del Turismo y Planificacion Costal del Sol tendra una seccidn propia para el DT,
en la que se recoja ordenadamente todos los documentos, programas y acciones del DTI.

GOB.4 Optimizar y coordinar la informacion turistica
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Garantizar la prestacion de los servicios de atencion turistica de forma coordinada, con unos
minimos estandares de calidad en las infraestructuras y la prestacién del servicio del destino. Por
ello, se canalizaran recomendaciones genéricas a las oficinas del Destino DTI Costa del Sol con
objeto de mejorar el servicio de atencién al turista, se llevaran a cabo a través de las siguientes
lineas de actuacion:

1. Coordinacion y comunicacion: dar continuidad a los canales de informacion
establecidos por el ente gestor con las y los responsables de las diferentes oficinas de
turismo en el destino, para coordinar acciones de formacidn y/o comunicacion.

2. Formacion: desarrollo de programas formativos especificos alineados con las
necesidades y objetivos de los destinos turisticos inteligentes (gestion de datos,
planificacién  estratégica, tecnologias aplicadas al turismo, accesibilidad,
sostenibilidad...), en la medida de lo posible, incluir en los planes formativos del ente
gestor para el conjunto de personal responsable de turismo en los destinos.

3. Informacioén integrada y homogénea: continuar con las acciones de familiarizacion
del personal de las oficinas de turismo con otros territorios, productos y recursos
turisticos, con el fin de que puedan conocer con detalle la oferta turistica de otros
municipios y contribuir a la informacidn correcta en caso necesario. El objetivo es que
todos/as los/las informadores/as turisticos/as estén preparado/as para ofrecer
informacidn del conjunto de destinos de la Costa del Sol.

4. Imagen: se consensuara la posibilidad de elaborar un distintivo unificador que
identifique, fisicamente, a las distintas oficinas como parte de una red de oficinas
territoriales, bajo la imagen paraguas de Costa del Sol, que contribuya a ofrecer una
imagen de integridad de destino beneficiando al destino.

5. Material promocional: fomentar el intercambio de material promocional entre los
municipios del destino y aprovechar la informacion desarrollada por TYPCDS. También
fomentar folletos mds accesibles para todos, en soportes impresos, fomento de
materiales reciclados, fomentar la inclusion de elementos de lectura virtual como QR
que mejoren la trazabilidad, facilitar la visualizacién online y descarga, propiciar y
facilitar un alineamiento con la estrategia de branding y con la estrategia de marketing
en términos de producto, mercados y segmentos objetivo.

6. Tecnologias: Impulsar la dotacién de soportes tecnoldgicos en el espacio de la oficina,
zonas de conexidn, zonas de descarga donde se encuentre el material promocional,
fomentar la interaccidn con el turista mediante elementos tecnolégicos minimizando las
superficies de contacto.

7. Accesibilidad: Impulsar la mejora de las condiciones de accesibilidad en el conjunto
de oficinas
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GOB.5 Potenciar el analisis y conocimiento de la realidad del Destino

Incrementar el nivel de inteligencia competitiva del destino Costa del Sol para conseguir que la
labor del ente gestor, asi como la de empresarios y responsable publicos, se siga llevando a
cabo con la maxima informacidn posible y para que, de esta manera, sus decisiones sean lo
mas eficiente posibles con el objetivo conseguir la mejora de la competitividad turistica de la
Costa del Sol. Siendo los objetivos de esta:

- Articular el mayor centro de inteligencia turistica de un destino a nivel nacional

- Mejorar la oferta de estudios e informes para optimizar la informacién que necesitan
los responsables de las administraciones publicas y empresas turisticas

- Difundir los estudios por el sector turistico malaguefo (tanto publico como privado)

- Mejora de la eficiencia de las decisiones de responsables del sector publico y privado
debido al conocimiento obtenido al respecto

- Implementar el desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica (Big Data) para una
mejor explotacién de los datos

GOB.6 Mejorar la satisfaccion del turista y de los residentes del destino

El destino seguira trabajando para mantener un alto nivel de calidad y de satisfaccién de los
turistas a través de actuaciones implementadas por todos los agentes turisticos
(administracién, empresas turisticas, residentes, ... ).

También se velara por mantener la satisfaccion de los residentes, limitando la interaccidn
negativa que puede conllevar en algunos momentos la actividad turistica frente los locales
(aglomeraciones, ruidos, intensidad de trafico, presidn en los servicios publicos...)

Para ver su evolucion, se articulardn mecanismos para medir, evaluar y realizar un seguimiento
de:

1. La satisfaccion del turista

2. La satisfaccion del residente y la valoracion de este en relacién con la actividad turistica en el
destino.

GOB.7 Mejorar la transparencia de la gestion

En aras de incrementar la transparencia de la gestion del destino con las partes interesadas el
ente gestor facilitard y publicara los presupuestos destinados a la gestion del destino, los
resultados de las acciones desarrolladas, etc.

2.2 OBJETIVOS DEL EJE DE INNOVACION

La innovacién es entendida como la introduccidn o mejora de nuevos servicios, procesos,
métodos de comercializacidn o de organizacidn en las practicas internas del Ente gestor del
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Destino y en su relaciéon externa con sus residentes y turistas con el objetivo de mejorar el
beneficio que les aportan y su competitividad.

En este eje se plantean los objetivos para alcanzar el desempefio innovador del destino Costa
del Sol en términos de:

* procesos de gestidn interna

* producto y servicios turisticos

* comercializaciéon y marketing y

* lainnovacion aplicada a la capacitaciéon
Por eso, el DTI Costa del Sol tiene el compromiso de integrar el concepto de innovacidn en

todos los procesos para contribuir a un desarrollo mas sostenible que incluya a la ciudadania
y al territorio en el que se produce la actividad turistica.

Por ello, se establecen a continuacion los siguientes Objetivos del Plan Director para el eje de
Innovacion para los préximos afios:

Cadigo Objetivo

Potenciar el trabajo en grupo y el sistema colaborativo de analisis de problemas y

INN.1 L . :
seleccién de ideas innovadoras.
INN.2 Impulsar la transferencia de conocimiento Universidad-Empresa-Administracion.
INN.3 Identificar nuevos espacios infrautilizados con fines turisticos, potenciar productos
' turisticos ya trabajados y poner en valor nuevos productos/experiencias/servicios.
INN.4 Impulsar nuevas formas de comercializacién y marketing.
INN.S Impulsar el desarrollo de productos y empresas turisticas innovadoras que

diversifiquen la oferta motivacional y se orienten a nuevos mercados.

Y, a continuacidn, se detallan estos objetivos:

INN.1 Potenciar el trabajo en grupo y el sistema colaborativo de analisis de problemas

y seleccidn de ideas innovadoras.
Dotar de los instrumentos necesarios para:
- Deteccién de problemas e identificacion de oportunidades
- Mejorar los procesos para promover nuevas ideas para el desarrollo de productos,
servicios y/ o procesos futuros.
- Promover la monitorizacién de la innovacidn en el territorio
- Mejorar la difusién de oportunidades de innovacién en el DTI de forma sistematica
- Mejorar la planificacion, seguimiento y control de acciones de innovacién
- Promover la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, trasladada al sector privado,
asi como fomentar la creatividad en el sector.

INN.2 Impulsar la transferencia de conocimiento Universidad-Empresa-

Administracion.
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Promover mecanismos para la colaboracidn publico privadas de proyectos innovadores en el
destino (en curso, en desarrollo, en fase piloto, implantacién, etc.)

INN.3 Identificar nuevos espacios infrautilizados con fines turisticos, potenciar
productos turisticos ya trabajados y poner en valor nuevos
productos/experiencias/servicios.

El territorio de Costa del Sol, aunque se ha hecho una labor interesante en esta linea, aln
existen multitud de espacios municipales que son susceptibles de valorar para su puesta a
disposicion como recurso turistico. Por ello, se incluye este objetivo en el Plan Director del
Destino.

- Se impulsara la Gestion de espacios culturales/turisticos por todos los entes del Destino e
impulsara la puesta en marcha de nuevos productos turisticos asociados a espacios de
elevado potencial.

- Se potenciara la creaciéon nuevos productos turisticos y trabajar mds aquellos ya
planteados, pero no consolidados, es otra de las tareas a llevar a cabo. A modo de ejemplo
se identificaran nuevos deportes acuaticos no explotados en el destino, otros deportes
populares en crecimiento (trails, carreras, etc.), fomento del turismo submarino,
potenciacion del turismo ecuestre, ...

- Se identificardn y en la medida de lo posible, se pondran en valor, el patrimonio histérico
de interés cultural sin uso turistico actual.

- Se identificardn y en la medida de lo posible, se pondran en valor, el patrimonio
arqueoldgico y cultural -tradiciones-que no estd dotado del suficiente impulso y promocion
por parte del destino

- Seidentificarany en la medida de lo posible, se pondran en valor, nuevas rutas potenciales
y optimizar la comercializacién de las actuales

INN.4 Impulsar nuevas formas de comercializaciéon y marketing.
El Destino centra las acciones en la comercializacién de productos turisticos mediante una
potente inversién en campafias de promocion, difusion y nuevas acciones de marketing. Todo
ello, representa una parte importante del esfuerzo en marketing digital u online. Para seguir
siendo un destino innovador se impulsara nuevas formas de comercializacién:
Incrementar los Programas de fidelizacidn segmentados, de modo que se dirijan a los diversos
perfiles que visitan Costa del Sol: turismo familiar y de parejas, de lujo, deportivo, VITA, etc. (el
viajero de negocios puede ser un nicho de gran interés, por su capacidad para diversificar el
gasto).
- Potenciar los newsletters adaptado a las busquedas de contenidos y el CRM en el destino
(gestor de clientes/visitantes)
- Incorporar asistentes virtuales de viaje y chatbots.
- Iniciar campafas de branded content o contenido patrocinado, con la creacién de videos o
desarrollos multimedia para asociar la marca Costa del Sol a ciertos valores, productos o
servicios.
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- Incorporar tecnologias destinadas a optimizar la interaccién con el turista en el destino,
sirviendo a la vez como canal de venta, que permita aumentar la cuota de mercado vy, al
tiempo, mejorar el conocimiento sobre los habitos y consumo de los visitantes.

- Inbound marketing.

- Realidad Aumentada / Realidad Virtual

- Escaparates Virtuales (+ tours virtuales, 3602)

- Incorporar el geomarketing, técnicas como el geofencing o geocercado

INN.5 Impulsar el desarrollo de productos y empresas turisticas innovadoras que

diversifiquen la oferta motivacional y se orienten a nuevos mercados.

El emprendimiento es uno de los puntos fuertes del destino, pero ademds hay que fomentar la
actividad emprendedora turistica. Mantener el nivel y no dejar escapar la oportunidad de seguir
posicionado como referente nacional en materia de innovaciéon y emprendimiento en turismo es
una obligacion.

- Seguir fomentando el emprendimiento mediante diversas actividades, ademds de
formaciones transversales y otras especificas, entre otros, por medio de concursos o
premios de emprendimiento (e ideas), pudiendo pasar a escala internacional en el que se
inviten, tanto a empresas locales -y nacionales- como aquellas de paises extranjeros,
atrayendo potencial y talento internacional.

- Continuar potenciando el trabajo desarrollado en Productos y Empresas Turisticas, como,
por ejemplo:

- Ruta del vino de Ronda y Malaga

- Programa de aceleradora de Empresas "Costa del sol Tourism Hub
- Premio a la iniciativa turistica emprendedora

- Programa de impulso de experiencias turisticas innovadoras

- Potenciar la colaboracion con “Andalucia Lab” (Marbella) y otros organismos existentes en
los municipios del destino.

- Impulsar la busqueda de nuevos productos y/o servicios que amplien la oferta motivacional
del destino, asi como captar nuevos mercados estratégicos.

2.3 OBIJETIVOS DEL EJE DE TECNOLOGIA

La complejidad del escenario tecnolégico esta marcada por la diversidad y la rapida evolucién
de las tecnologias. Estas tienen un papel destacado en el sector turistico, tanto desde el punto
de vista de la gestién del destino, como desde el punto de vista del consumidor y usuario de
servicios y productos turisticos.

El impacto de las nuevas tecnologias en los habitos turisticos tiene que ver con variables de
distinto tipo, por un lado, las que hacen referencia a las pautas de su uso con caracter general
y, por otro, a las que afectan al grado de utilidad y su capacidad de respuesta a los
requerimientos del turista.

Los objetivos de este eje se planifican en los siguientes ambitos:

* Tecnologias aplicadas a la gobernanza

10
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* Tecnologias aplicadas al marketing turistico
* Infraestructuras tecnolégicas
* Sistema de conocimiento turistico

Teniendo estos puntos en cuenta, se plantean los siguientes objetivos a cumplir en los
proximos afios dentro de este eje:

Cadigo Objetivo

TEC.1 Mejorar la comunicacién con el turista

Impulsar la homogenizacién del ecosistema de marcas turisticas, paginas web y
TEC.2 aplicaciones turisticas del Destino.
TEC.3 Impulsar el marketing online del Destino.

Promover las infraestructuras de informacidn turistica en Destino que mejoren la
TEC.4 experiencia del turista.

TEC.5 Impulsar la implantacién de herramientas y soluciones tecnoldgicas.
TEC.6 Impulsar el desarrollo de herramientas de Business Inteligencie e Inteligencia turistica.
TEC.7 Promover el impulso de infraestructuras de telecomunicaciones.

A continuacion, se expone el detalle de cada uno de los objetivos anteriores.

TEC.1 Mejorar la comunicacion con el turista

Promover y dar a conocer a las partes interesadas, las nuevas herramientas o soluciones
tecnoldgicas que se pueden implantar en el destino para facilitar el acceso a la informaciény la
comunicacion con el turista antes, durante y después de la visita al destino. Entre otros
aspectos se dara a conocer:

- Las herramientas que permitan trasladar quejas y sugerencias a todas las instituciones
involucradas en el destino, estableciendo un protocolo comun que permita establecer
tiempos maximos de respuesta a estas peticiones.

- Los sistemas de gestidn de denuncias on-line, o alertCops, en el Sistema de gestién de
Destino.

TEC.2 Impulsar la homogenizacion del ecosistema de marcas turisticas, paginas web y

aplicaciones turisticas del Destino.

El portal de referencia de la promocidn turistica de la Costa del Sol es el Sistema de Gestién de
Destino www.visitacostadelsol.com, del cual Turismo y Planificacidon Costa del Sol es responsable
de su desarrollo, mantenimiento y alojamiento.

Por otro lado, la Diputacidn de Malaga cuenta con una seccidn de turismo en su portal
institucional, asi como varios portales dedicados a productos turisticos de la provincia, al que en
breve se sumara el que se desarrolla dentro del proyecto Smart Costa del Sol.

Ademas, casi todos los ayuntamientos cuentan con su propia pdgina web que utilizan su propia
marca local con idea de promocionar cada municipio como destino turistico.

11
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Esta situacién genera un ecosistema poco homogéneo ya que, aunque cada destino apueste por
la diferenciacién y tenga su propia estrategia de comunicacion, deberia existir un nexo comun
que se refleje en los diferentes portales la pertenencia a un destino supramunicipal, la Costa del
Sol, que en muchos casos va a contribuir a mejorar su posicionamiento y a unificar la imagen del
destino.

TEC.3 Impulsar el marketing online del Destino.

Los nuevos turistas hiperconectados tienen nuevas necesidades y los destinos se tienen que
adaptar a esta nueva realidad haciendo uso de las TIC, portales web, redes sociales y aplicaciones
mdviles, para mantener un didlogo permanente con sus visitantes durante todas las fases del
viaje, asi como para su atraccién cuando estan en la fase de inspiracion del viaje.

Es necesario continuar impulsando el marketing digital u online a través de todas las
herramientas disponibles por el Destino, para generar mas trafico hacia la web, mejorar la
autoridad SEO.

Por otro lado, se debe mejorar la reputacidn online en todos sus ambitos y de forma coordinada
con los municipios que integran el destino.

Asimismo, se debe continuar con la labor desarrollada e iniciada hace unos afios y de seguir
impulsando su transformacidn digital, que van en esta linea de apuesta por marketing on line y
por contenidos digitales, asi como la implantacidn de herramientas que aporten y mejoren la
informacién sobre el turista, sus gustos, o la mejora de los CRM implantados

TEC.4 Promover las infraestructuras de informacion turistica en Destino que mejoren

la experiencia del turista.
El objetivo es promover el desarrollo de una serie de recursos y herramientas minimas disponibles
para el turista en las oficinas de turismo, independientemente que en cada una de ellas se primen
los contenidos de caracter local o especifico, como pueden ser:
Escaparate multimedia con informacion al visitante las 24 horas los 365 dias al afo.
- Implantacion de red Wi-Fi de acceso gratuito que permita el acceso a informacién y la
descarga de contenidos digitales de forma agil
- Pantallas tactiles o tétems en el exterior que permita al visitante consultar informacidn
seguir dando servicio fuera del horario de apertura de la oficina.
- Sefialética Inteligente, Cédigos QR, Realidad Aumentada...

TEC.5 Impulsar la implantacion de herramientas y soluciones tecnoldgicas.
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La tecnologia ha avanzado y permite a los destinos disponer de herramientas y soluciones
tecnoldgicas que lo hacen disponer de mds informacidn y por ende ser mas inteligente, al
mismo tiempo, que favorecen la calidad de vida de los ciudadanos y mejoran la experiencia
turistica de los visitantes.
Por tanto, se ha de promover la implantacidn de sensores que mejoren la gestion del destino:

- Alumbrado inteligente

- Riego inteligente

- Eficiencia energética inteligente

- Aparcamiento inteligente

- Red de transporte inteligente

- Sensorizacion de espacios medioambientales inteligentes (estaciones meteoroldgicas,

calidad de las aguas, ruidos, ...)
- Control de la afluencia turistica
- Otros servicios inteligentes para los turistas

TEC.6 Impulsar el desarrollo de herramientas de Business Intelligence e Inteligencia
turistica.

Para que un destino sea plenamente inteligente se necesita implantar herramientas que
permitan que permita tener una visidn, en tiempo real, del comportamiento de los mercados y
del publico objetivo.

Ademas de caracterizar al usuario, conocer sus preferencias y que por consecuencia ayude al
Destino DTl a la toma de decisiones, asi como dar informacién para la personalizacién de los
servicios.

Ademas, debe de proporcionar informacién sobre los potenciales clientes para después a través
de las herramientas de marketing poder atraerlos y convertirlos en visitantes del destino.

TEC.7 Promover el impulso de infraestructuras de telecomunicaciones.

Desde el ente gestor se promoverdn acciones que ayuden a los municipios del destino para que
mejoren sus infraestructuras de telecomunicaciones, tales como divulgacién de las
infraestructuras de telecomunicaciones necesarias, organizaciéon de jornadas y talleres de
difusidn en esta materia, planes o informes para conocer cobertura de alta calidad o nimero de
oficinas de informacién con wifi o puntos de acceso wifi para turista...

2.4 OBIJETIVOS DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta transversal para la
continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los estandares de calidad y bienestar
tanto para el turista como para el residente.

El Ente gestor a través de los distintos instrumentos que ha tenido a su disposicion ha
impulsado la gestidn turistica sostenible y responsable, a través de sus Planes de Marketing y
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b )

competitividad, asi como a través de sus planes anuales. La estrategia turistica desarrollada
se ha articulado con acciones relacionadas con el marketing y la planificacién turistica,
acciones de apoyo al emprendimiento, al desarrollo econédmico y empleo, etc. que han
favorecido el desarrollo econdmico del destino, en definitiva, impulsando la actividad local del
destino

No obstante, ahora se debe dar un paso mas alld y configurar una estrategia territorial de
gestidn integral de la sostenibilidad turistica que incorpore la estrategia y retos ambientales,
de sostenibilidad cultural y de sostenibilidad socioecondmica del destino.

Asi, el DTI Costa del Sol tiene la sostenibilidad como un compromiso trasversal que debe:

e Ser capaz de contribuir a asegurar la existencia de actividades econdmicas viables a
largo plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien
distribuidos (oportunidades de empleo estable, obtencién de ingresos y servicios
sociales para los residentes, reduccidn de la pobreza...).

* Respetar la autenticidad sociocultural, poniendo adecuadamente en valor como
recurso y atractivo turistico los activos culturales.

e Realizar un uso 6ptimo de los recursos ambientales, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica del destino.

* Y conseguir un elevado grado de bienestar social y econdmico para la poblacién local,
sin que repercuta la presién de los flujos turisticos negativamente en el uso de los
servicios publicos.

* Favorecer la cohesion territorial del destino

Por ello, planteamos a continuacidn los siguientes Objetivos del Plan Director para el eje de
Sostenibilidad para los préximos afos:

Codigo Objetivo

Potenciar la gestidn turistica basada el impulso a la econdmica local del

505.1 destino

SOS.2 Reducir la estacionalidad turistica

S0S.3 Impulsar la conservacion del patrimonio cultural y natural.

S0S.4 Distribucion espacial del flujo turistico.

S0S.5 Mejorar la sostenibilidad ambiental.

SOS.6 Potenciar mecanismo de respuesta ante acontecimientos extraordinarios.

A continuacidn, se exponen unas fichas de cada uno de ellos con mas detalle
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S0S.1 Potenciar la gestidn turistica basada el impulso a la econémica local del destino

Se impulsara una gestion que proteja la actividad presente y futura del Destino Turistico
Inteligente Costa del Sol, por lo cual se:

- Promovera actuaciones que permitan mayor empleo y de mds calidad, asi como
impulsard el desarrollo de planes formativos en el destino

- Impulsara la coordinacidon en materia de seguridad del destino, ya que carece de
competencias en este sentido y favorecera la comunicacidn entre los distintos entes
integrantes del destino

- Impulsara la adaptabilidad de los servicios turisticos a las necesidades y requisitos de
los turistas, gracias al conocimiento turistico generado por el smart office del destino

- Impulsara la proteccién del tejido productivo local, del comercio tradicional y el
fomento del uso de productos locales

En este sentido se seguird apostando por programas que potencien la actividad econdmica.

S0S.2 Reducir la estacionalidad turistica

La estacionalidad turistica influye en la gestién publica en temas fundamentales como la
prestacion de servicios publicos (recogida de residuos, abastecimiento de agua, seguridad,
servicios de salud...), en la movilidad municipal, el aparcamiento, la actividad econdmica y
comercial, etc. Dada la marcada estacionalidad que caracteriza al territorio de la Costa del Sol se
impulsard su gestion, diversificando los productos turisticos, redistribuyendo los flujos en el
espacio y en el tiempo, a través de las diferentes acciones sostenibles e innovadoras de
marketing por segmentos

S0S.3 Impulsar la conservacidn del patrimonio cultural y natural.

El destino debe seguir impulsando mas si cabe la adecuada conservacién del patrimonio
natural, cultural, arquitectdnico e histérico artistico apoyado en la legislacién y en las figuras de
proteccion existentes. Para ello se debe contar con el compromiso y con el consenso publico y

privado:

- Se promovera la toma de conciencia por parte del visitante y residente, de la importancia
del patrimonio natural, histérico artistico y cultural entre los municipios que integran el
Destino Turistico Inteligente DTI Costa del Sol.

- Sevelara por el cumplimiento de la normativa en materia de conservacién del patrimonio
haciendo hincapié en las figuras de proteccidn mas elevadas.

S0S.4 Distribucion espacial del flujo turistico.

Promover actuaciones u acciones que busquen conectar con otras areas turisticas del interior

de la Provincia

S0S.5 Mejorar la sostenibilidad ambiental.
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La Costa del Sol ya ha puesto en marcha medidas que se engloban dentro de la proteccién
ambiental, si bien, se debe impulsar una estrategia medioambiental conjunta.
Para ello se fomentarda la economia circular, la eficiencia energética, la lucha contra el cambio
climatico, el uso de energias renovables, reduccién de gases de efecto invernadero, gestidn de
la movilidad, gestién ambiental en las empresas turisticas, proteccion del medio fisico y la
biodiversidad. Asi como, potenciar el uso del transporte publico y nuevas modalidades de
transporte para mejorar los problemas de movilidad y reducir la congestién del trafico.

S0S.6 Potenciar mecanismos de respuesta ante acontecimientos extraordinarios.

Asesorar al destino de protocolos, herramientas y mecanismos de respuesta ante posibles
desastres naturales, sanitarios, bélicos, empresariales, .... para minimizar su impacto.

2.5 OBIJETIVOS DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

La accesibilidad universal del DTI pasa por desarrollar un turismo que permita el acceso, usoy
disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a la igualdad de
oportunidades a disfrutar de los entornos, bienes, servicios, productos, tecnologias, etc. de la
forma mds segura, cdbmoda, autonoma y natural posible. La aplicacién de la accesibilidad
universal presupone la aplicacion de la estrategia de “disefio universal o disefio para todas las
personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Ademas de dar respuesta a un derecho fundamental de las personas, la accesibilidad universal
constituye un elemento basico en la percepcién de la calidad de la oferta de un destino,
representa una oportunidad de negocio para todo el sector, favorece la desestacionalizaciéon
y mejora la imagen del destino, al posicionarse como socialmente responsable.

Asi, el DTI Costa del Sol tiene la accesibilidad universal como un compromiso para garantizar
acceso a todo tipo de productos, servicios y propuestas culturales, de naturaleza o de ocio,
independientemente de las caracteristicas, capacidades o condiciones del potencial visitante.

Por ello, planteamos a continuacidn los siguientes Objetivos del Plan Director para el eje de
Accesibilidad para los préximos afios:

Cadigo Objetivo

ACC.1 Impulsar la sensibilizacién en materia de accesibilidad.
ACC.2 Mejorar del conocimiento sobre accesibilidad universal del Destino.
ACC.3 Mejorar de la accesibilidad universal del Destino.

Y, a continuacion, se presentan las lineas de actuaciones con mas detalle

ACC.1 Impulsar la sensibilizacion en materia de accesibilidad.
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La Accesibilidad Universal debe aplicarse de forma transversal en todos los ambitos de gestidn,
promocién y planificacion del destino. Por ello e, se van a poner en marcha acciones especificas
en materia de accesibilidad:
- Formacidn y asesoramiento. Abordard entre otros aspectos
o Turismo accesible: concepto, estrategia y habitos turisticos de las personas con
necesidades de accesibilidad
Atencidn al publico con necesidades de accesibilidad
Normativa de obligado cumplimiento y estandares de accesibilidad
Criterios de accesibilidad que deben cumplirse en servicios turisticos
o Asesorar a las partes interesadas en el ambito de la accesibilidad
- Sensibilizacion al sector turistico para que se desarrolle una cadena de servicios
turisticos accesibles por medio de, entre otros, premios, campafias de informacidn
dirigidas a los municipios y destinos turisticos, nuevos canales de comunicacion, etc
- Difusidn de normativa de accesibilidad, asi como manuales y publicaciones utiles para
el sector turistico.

O O O

ACC.2 Mejorar del conocimiento sobre accesibilidad universal del Destino.

Se mejorara el conocimiento sobre las condiciones de accesibilidad de establecimientos y
recursos turisticos, del transporte y de otras actividades complementarias (visitas guiadas
adaptadas, etc.), asi como de la existencia de servicios prestados en el destino de utilidad para
personas con necesidades de accesibilidad (intérpretes de lengua de signos, préstamo/alquiler
de productos de apoyo, descuentos para personas con discapacidad, etc.). Para ello, se
realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

- Diagnésticos de todos los elementos que conforman la cadena de valor del turismo. El
diagndstico se realizara por fases para identificar los servicios turisticos accesibles
existente y aquellos que es necesario adaptar para cubrir la cadena de valor turistica.
Este diagndstico permitira identificar los eslabones de la cadena del valor de turismo
gue deben mejorar sus condiciones de accesibilidad.

- Seincorporara la informacién en las webs de promocion turisticas, entre otros,
https://www.visitacostadelsol.com/, wwww.malaga.es, web de promocidn turistica de
los municipios integrantes del destino, etc.

ACC.3 Mejorar de la accesibilidad universal del Destino.

Mejorar la accesibilidad universal de forma prioritaria en estas lineas:
- Fomentar la accesibilidad en las oficinas de turismo
- Mejorar la accesibilidad de los distintos portales de promocién turistica
- Mejorar la accesibilidad en la informacién turistica sobre el destino

o Los aspectos informativos y comunicativos.

o El material en formato papel, como los folletos turisticos, (informacién en
Braille, audio-descripcién de los contenidos en formatos digitales) asi como con
pictogramas, etc.

o Adaptacién de los principales contenidos digitales, material audiovisual de
promocion del destino, ... que contemple la incorporacién de videos con
explicacion en Lengua de Signos Espafiola (L.S.E) o subtitulos y audio-
descripcidn, o pictogramas o textos en Lectura Facil.

o Impulsar la creacidn de experiencias turisticas accesibles
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3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DIRECTOR

3.1 EJE DE GOBNERNANZA

EJE DE GOBERNANZA 64,29%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS
GOB.1

GOB.7 GOB.2

GOB.6 GOB.3

GOB.5 GOB.4

OBIJETIVOS
GOB.1 Reforzar de la imagen de marca Costa del Sol I 100%
GOB.2 Reforzar las estructuras de coordinacion entre las partes interesadas 0%
GOB.3 Dar visibilidad del Proyecto Costa del Sol DTl y sus componentes I 67%
GOB.4 Optimizary coordinar la informacion turistica I 67%
GOB.5 Potenciar el analisis y conocimiento de la realidad del Destino I 33%
GOB.6 Mejorar la satisfaccion del turista y de los residentes del destino I 100%
GOB.7 Mejorar la transparencia de la gestién I 100%

GOB.1 Reforzar de la imagen de marca Costa del Sol 100,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

Incrementar en 5 puntos el porcentaje de acciones de
mejora del posicionamiento de la marca Costa del Sol 125% @
ejecutadas respecto al afio anterior

N2 DE ACCIONES REALIZADAS SOBRE LAS PROGRAMADAS EN
EL PLAN DE ACCION ANUAL
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GOB.2 Reforzar las estructuras de coordinacion entre las partes interesadas

INDICADORES

0,00%

OBJETIVO ESPECIFICO

NUMERO DE REUNIONES EN LAS QUE SE HA INCORPORADO A

Integrar al menos a 1 representante de los colectivos

1 sociales del destino turistico en las estructuras de o @
REPRESENTANTES DE COLECTIVOS s R
coordinacién de desarrollo de la iniciativa
GOB.3 Dar visibilidad del Proyecto Costa del Sol DTl y sus componentes 66,67%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
NUMERO DE CAMPARNAS DE DIFUSION EN RRSS Y/O MEDIOS . o o
1 Realizar al menos 1 campafia al afio 1 @
TRADICIONALES (TV, RADIO,
7 N2 DE IMPRESIONES EN RRSS Incrementar anualmente un 5% las impresiones nd. O
3 N2 DE VISUALIZACIONES Incrementar anualmente un 5% las visualizaciones 1 @
GOB.4 Optimizar y coordinar la informacion turistica 66,67%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
1 N2 DE RECOMENDACIONES REALIZADAS SOBRE EL MATERIAL Reali | 5 daci | aff o ®
PROMOCIONAL ealizar al menos 5 recomendaciones al afio
2 N2 DE ACCIONES DE FAMILIARIZACION CON OFICINAS DE Realizar al menos 2 acciones de familiarizacién con ) ®
TURISMO O INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS, CONOCIMIENTO oficinas de turismo
3 N.2 DE REUNIONES DE COORDINACION DE LAS OFICINAS DE Realizar al menos 2 al afio de coordinacion las oficinas ) ®
TURISMO de turismo
GOB.5 Potenciar el andlisis y conocimiento de la realidad del Destino 33,33%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
Incremento de un 5% respecto al afio anterior el
1 N2 DE DESCARGAS DE LA WEB DE LOS INFORMES DE numero de informes descargados de la web 8% @
INTELIGENCIA TURISTICA costadelsolmalaga.org por parte de profesionales, )
empresarios y responsables publicos
2 NUMERO DE CONSULTAS A NUESTRA PLATAFORMA DE Incremento de un 5% respecto al afio anterior del nd. O
DATOS (BIG DATA) numero de consultas por parte de nuestros socios -
. Incremento de un 5% con respecto al afio anterior de
NUMERO DE DESCARGAS DE INFORMES DE INTELIGENCIA EN . . . . .
3 las descargas de los informes de inteligencia publicado nd. O
RRSS
en RRSS
GOB.6 Mejorar la satisfaccion del turista y de los residentes del destino 100,00%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
1 INDICE DE SATISFACION GLOBAL DEL TURISTA SOBRE EL Mantener una satisfaccion media por encima del 8,7 883 @

DESTINO
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GOB.7 Mejorar la transparencia de la gestion 100,00%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
1 N2 DE INFORMES DE GESTION DEL DESTINO Realizar al menos un informe de gestién del destino 100% @

2 % DE ENTIDADES LOCALES DEL DESTINO QUE CUENTAN CON  Facilitar el acceso a la informacién publica sobre la

- . 100% @
PORTAL DE TRANSPARENCIA gestién del Destino

3.2 EJE DE INNOVACION

EJE DE INNOVACION 44,44%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

INN.1
Total general INN.2
INN.5 INN.3
INN.4
OBIJETIVOS
INN.1 Potenciar el trabajo en grupo y el sistema colaborativo de analisis de problemas y seleccion de
"~ ideas innovadoras. 33%
INN.2 Impulsar la transferencia de conocimiento Universidad-Empresa-Administracion. .
(]
INN.3 Identificar nuevos espacios infrautilizados con fines turisticos, potenciar productos turisticos ya
"~ trabajados y poner en valor nuevos productos/experiencias/servicios. 100%
INN.4 Impulsar nuevas formas de comercializacion y marketing. %
0
INN.5 Impulsar el desarrollo de productos y empresas turisticas innovadoras que diversifiquen la
"~ oferta motivacional y se orienten a nuevos mercados. 50%
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INN.1 Potenciar el trabajo en grupo y el sistema colaborativo de analisis de problemas y

33,33%

seleccion de ideas innovadoras.

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

N2 DE ACCIONES O PRESUPUESTO A INCORPORAR PROCESOS
1 DEINNOVACION SOBRE EL TOTAL DE ACCIONES RECOGIDAS  Alcanzar al menos el 5% 3% @
EN EL PLAN OPERATIVO

N2 DE COMUNICACIONES Y/O REUNIONES Y/O o .
Incrementar al menos un 5% respecto al afio anterior,

CUESTIONARIOS CON LAS PARTES INTERESADAS QUE . .

2 el presupuesto anual destinado a acciones o procesos nd. O
PERMITAN IDENTIFICAR LAS NECESIDADES, PUNTOS DE innovadores
MEJORA PARA INICIAR ACCIONES INNOVADORAS

3 N2 DE IDEAS INNOVADORAS PLANTEADAS Presentar al menos 3 ideas innovadoras al afio % @

INN.2 Impulsar la transferencia de conocimiento Universidad-Empresa-Administracion. 100,00%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
N2 PROYECTOS Y /O ACCIONES INNOVADORAS
1 IDENTIFICADOS Y DIFUNDIDOS QUE CUENTEN CON LA Al menos un proyecto innovador anual cuenta con la 1 @
PARTICIPACION U COLABORACION DEL SECTOR PRIVADO/ participacion-colaboracion del sector privadoo
SOBRE EL TOTAL DE PROYECTOS INNOVADORES
INN.3 Identificar nuevos espacios infrautilizados con fines turisticos, potenciar productos 100.00%
’

turisticos ya trabajados y poner en valor nuevos productos/experiencias/servicios.

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

Impulsar la puesta en valor de nuevos
productos/servicios/experiencias turisticas, generando 1 @
al menos 1 nuevo producto/servicio/experiencia anual.

1 N2 DE NUEVOS PRODUCTOS, EXPERIENCIAS, SERVICIOS,
PLANES QUE MEJOREN LA COMPETITIVIDAD

INN.4 Impulsar nuevas formas de comercializacidon y marketing. 0,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

NUMERO DE ACCIONES DE PROMOCION QUE CUENTEN CON Incrementar en un 10% respecto al afio anterior el

) 0
1 LAS NUEVAS FORMAS DE COMERCIALIZACION numero de acciones de promocion del Destino ®

N2 DE ACCIONES DE PROMOCION (CAMPANAS) REALIZADAS O
BASADAS EN LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
INTELIGENCIA TURISTICA (A MODO DE EJEMPLO LUGAR DE
BUSQUEDA, DIA DE LA SEMANA, OPINION RRSS...)

Incremento de un 10% respecto al afio anterior del n?
de acciones de promocién realizadas en base a la o ®
informacidn proporcionada por Inteligencia Turistica
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INN.5 Impulsar el desarrollo de productos y empresas turisticas innovadoras que diversifiquen I 0}

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
Ne DE EMPRESAS QUE SE INTEGREN EN ACELERADORAS Y/O Incrementar la incorporacién de empresas a

1 INCUBADORAS DE EMPRESAS DE EMPRESAS INNOVADORAS  aceleradoras y/o incubadoras de empresas en el 1000% @
EN MATERIA TURISITICA Destino, en al menos 5 empresas al afio
N2 DE EMPRESAS QUE SE INTEGREN NUEVOS PROGRAMAS O Facilitar la incorporacién de empresas a los nuevos

2 PRODUCTOS DESARROLLADOS EN EL DTI (A MODO DE programas o productos desarrollados en el DTI. 0@
EJEMPLO SENDA AZUL, PROGRAMAS 365, INICIATIVA Incorporacion de al menos 5 nuevas empresas al afio
TURISTICA INNOVADORA, ETC.) en cada programa

3.3 EJE DE SOSTENIBILIDAD

EJE DE SOSTENIBILIDAD 68,75%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
50s.1

S0S.6 50S.2

S0S.5 S0Ss.3

50s5.4
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OBIJETIVOS
Potenciar la gestion turistica basada el impulso a la econdmica local del
S0S.1 )
destino 100%
S0S.2 Reducir la estacionalidad turistica 0%
S0OS.3 Impulsar la conservacion del patrimonio cultural y natural. 50%
S0OS.4 Distribucién espacial del flujo turistico. 0%
S0OS.5 Mejorar la sostenibilidad ambiental. -
SOS.6 Potenciar mecanismo de respuesta ante acontecimientos extraordinarios. 100%
S0S.1 Potenciar la gestion turistica basada el impulso a la econémica local del destino 100,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

B Crecimiento de un 1% del nimero de ocupados en la
1 OCUPADOS EN RAMA TURISTICA EN LA PROVINCIA o L % @
rama turistica en la provincia

Disminuir 1 p.p. el peso de los temporales sobre

o -9%
7 % DE TEMPORALES /INDEFINIDOS EN LA PROVINCIA indefinidos s @
3 N2 DE EMPRESAS QUE DISPONEN DE UN CERTIFICADO DE Incrementar un 5% el nimero de recursos turisticos 9% .
CALIDAD (Q DE CALIDAD, SICTED, ISO 9000,...) que cuentan con algun certificado de calidad. :

S0S.2 Reducir la estacionalidad turistica 0,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

Reducir en 1 punto porcentual la llegada de pasajeros
al aeropuerto en jun-jul-ago-sep respecto a las -02% @
llegadas el resto del afio

1 LLEGADAS DE PASAJEROS AEROPUERTO (JUN-JUL-AFO-SEP)
CON RESPECTO AL TOTAL DE LLEGADAS

S0S.3 Impulsar la conservaciéon del patrimonio cultural y natural. 50,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
1 N2 DE CAMPANAS DE CONCIENCIACION TURISTICA DIRIGIDAS  Realizar al menos 1 campafia de concienciacién 1 ®
A LA POBLACION LOCAL Y A LOS TURISTCAS turistica dirigida a la poblacién local y a los turistas
Incrementar en un 10% el nimero de kilémetros de
7 KILOMETROS DE SENDEROS LITORALES : 3% @

senderos litorales.

Mantener o incrementar el porcentaje de la superficie

3 SUPERFICIE PROTEGIDA EN LA PROVINCIA . - nd. O
protegida de la provincia
NUMERO DE RECURSOS CON PROTECCION (PATRIMONIO DE
LA HUMANIDAD, FIESTAS DECLARADAS DE INTERES TURISTICO Mantener o incrementar el N2 de recursos de la
/4, BIC) Y MEDIOAMBIENTALES (NUMERO DE BANDERAS provincia que cuentan con alguna figura de proteccién nd. O

AZULES,RED NATURA, CARTA EUROPEA DE TURISMO cultural o medio ambiental.
SOSTENIBLE, ETC.)
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S0S.4 Distribucion espacial del flujo turistico. 50,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

| | | '
% DE PERNOCTACIONES DEL INTERIOR /PERNOCTACIONES DE '"C'émentar anualmente el porcentaje de

i | interi | 4%
1 LA COSTA DEL SOL pernoctac!ones del interior respecto a las 6 @
pernoctaciones de la Costa del Sol
| t Imente el nu de turistas de |
% DE TURISTAS QUE SE VISITAN O HACEN EXCURSIONES AL | C crmentar anuaimente €l numero de turistas de fa
2 Costa del Sol que visitan o hacen excursiones al nd. O

INTERIOR DE LA PROVINCIA X ) .
interior de la provincia

SOS.5 Mejorar la sostenibilidad ambiental. 80,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

Incrementar respecto al afio anterior el nimero de
1 N2 DE EMPRESAS QUE TIENE ISO 14000 O EQUIVALENTE empresas del destino que cuentan con una nd. O
certificacién ambiental.

Mantener o incrementar respecto al afio anterior el n2

2 ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS CON CERTIFICADOS de Espacios Naturales que cuentan con una 3 @
certificacién
3 PRODUCCION DE ENERGIA RENOVABLE EN LA Incrementar el porcentaje de produccién de energia % @
PROVINCIA/PRODUCCION TOTAL renovable en la provincia 5

SOS.6 Potenciar mecanismo de respuesta ante acontecimientos extraordinarios. 100,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

Incremento de un 5% respecto al afio anterior del
numero de empresas/recursos que cuentan con un 1,00 @
distintivo de seguridad frente a la COVID

1 N2 DE EMPRESAS QUE CUENTAN CON UN DISTINTIVO DE
SEGURIDAD FRENTE AL COVIDD
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3.4 EJEDE TECNOLOGIA

EJE DE TECNOLOGIA 46,15%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
TEC.1

TEC.7 TEC.2

TEC.6 TEC.3

TEC.5 TEC.4

OBIJETIVOS
TEC.1 Mejorar la comunicacion con el turista 5%
0
Impulsar la homogenizacion del ecosistema de marcas turisticas, paginas
TEC.2 L . .
web y aplicaciones turisticas del Destino. 100%
TEC.3 Impulsar el marketing online del Destino. 0%
()
Promover las infraestructuras de informacion turistica en Destino que
TEC.4 L .
mejoren la experiencia del turista. 50%
TEC.5 Impulsar la implantacién de herramientas y soluciones tecnolégicas. 50%
(]
Impulsar el desarrollo de herramientas de Business Intelligence e Inteligencia
TEC.6 .
turistica. 0%
TEC.7 Promover el impulso de infraestructuras de telecomunicaciones. 0%
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TEC.1 Mejorar la comunicacion con el turista 75,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

T
N2 DE IDIOMAS EN LOS CANALES DE INTERRACCION CON L 'ncrementar el N.¢ de idiomas en los canales de

. L . ; 5
1 TURISTA POR TIPO !ntceracuon con el turista, ofreciendo al menos 5 (]
idiomas

2 N2 DE CANALES DE ITERACCION CON EL TURISTA (WEB, APPS, Incorporal o mejorar al menos un canal de 100% @
PUNTOS FisICOS,...) comunicacion con el turista. ?

3 N2 DE CONSULTAS POR CHATBOT O SIMILAR Y/O N2 DE Incrementar el N.2 consultas por chatbot o similar en al % @
IDIOMAS EN EL QUE SE PUBLICA EN LOS DIFERENTES CANALES menos un 10% respecto al afio anterior )

4 ESTRETEGIA DE GESTION DE CANALES EN MEDIOS SOCIALES Existencia de una estrategia de comunicacion s @
(SI/ NO) Y CONTABILIZACION DE CANALES g

TEC.2 Impulsar la homogenizacion del ecosistema de marcas turisticas, paginas web y 100.00%

a q s e q » o

aplicaciones turisticas del Destino.

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
N2 DE MEJORAS, ADAPTACIONES Y ACTUALIZACIONES DE . . ~

1 Realizar al menos 2 mejoras al afio 4 @

WWW.VISITACOSTADELSOL.COM

TEC.3 Impulsar el marketing online del Destino. 0,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

Aumento del 5 % en el nimero de acciones on line en
el Plan de Accidn del anual de Turismo y Planificacion

] .d.
1 N2 DEACCONES ON UNE Costa del Sol con respecto al Plan de Accion del afio n O
anterior
PORCENTAJE DE SEGUIDORES, (O VISUALIZACIONES EN )
i Incremento de un 10% del volumen de seguidores
2 FUNCION DE LOS CANALES, COMENTARIOS RECIBIDOS, N DE o X nd. O
respecto al afio anterior.
RESPUESTAS A LOS COMENTARIOS RECIBIDOS
TEC.4 Promover las infraestructuras de informacion turistica en Destino que mejoren la
S . 50,00%
experiencia del turista.
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
RECURSOS DESTINADOS PARA LA INCORPORACION DE
1 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LAS OFICINAS DE Incorporar al menos 4 herramientas tecnoldgicas en % @
TURISMO O RECURSOS TURISTICOS DEL DESTNO(ELEMENTOS  Oficinas de Turismo o recursos turisticos del Destino. ’
MULTIMEDIA, PANTALLAS TACTILES, CODIGOS QR,...)
2 RECURSOS TURISTICOS DISPONIBLES A TRAVES DE REALIDAD  Incorporar la realidad aumentada al menos a 1 700% @
0

AUMENTADA, RECURSOS O LUGARES CON 360 recursos en el DTI
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TEC.5 Impulsar la implantacién de herramientas y soluciones tecnolégicas. 50,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

Al menos 5% de los municipios del Destino han
implantado algun tipo sensor inteligente o de medicién 13% @
de la afluencia turistica.

1 % DE MUNICIPIOS CON IMPLANTACION DE ALGUN SENSOR
INTELIGENTE O DE MEDICION DE LA AFLUENCIA TURISTICA

NUMERO DE JORNADAS, SEMINARIOS, NEWLETTER (o
7 SIMILAR) DE DIFUSION SOBRE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS O Realizar al menos 1 jornada, seminario o newsletter o ®
SOLUCIONES DISPONIBLES EN EL MERCADO

TEC.6 Impulsar el desarrollo de herramientas de Business Intelligence e Inteligencia turistica. 0,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO

1 N2 DE INDICADORES MEDIDOS EN EL SISTEMA DE Incorporar al menos 10 indicadores al Sistema de . ®
INTELIGENCIA Inteligencia Turistica

TEC.7 Promover el impulso de infraestructuras de telecomunicaciones. 0,00%

INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
N.2 DE JORNADAS O TALLERES DE DIFUSION DE POSIBLES Realizar al menos 1 jornada de difusion de posibles

1 MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACION EN mejoras de las infraestructuras de comunicacién en el % @
EL DESTINO Destino.

3.5 EJE DE ACCESIBILIDAD

EJE DE ACCESIBILIDAD 42,86%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS
ACC.1

ACC.3 ACC.2
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ACC.1 Impulsar la sensibilizacion en materia de accesibilidad.
100%
ACC.2 Mejorar del conocimiento sobre accesibilidad universal del Destino. iy
(]
ACC.3 Mejorar de la accesibilidad universal del Destino. 0%
()
ACC.1 Impulsar la sensibilizacién en materia de accesibilidad. 100,00%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
10,
1 N2 DE PROMOTORES TURISTICOS ASISTENTES A JORNADAS, Ion;re.:en;a r:r:.unszA:L P:fs‘.)::-‘l :te T\:’ o yl??:iaz 100% @
SEMINARIOS O CURSOS SOBRE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL cinas de furismo con conocimiento en accesibilida °
universal
2 N2 DE ASISTENTES A ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE Asistencia a mas de 100 personas del sector turistico 0 ®
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL en los 4 afios
ACC.2 Mejorar del conocimiento sobre accesibilidad universal del Destino. 50,00%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
Incrementar en un 20% la informacién sobre productos
N2 DE PRODUCTOS O SERVICIOS ACCESIBLES INCLUIDOS EN . . ™
1 o servicios turisticos que sean accesibilidad en - [ ]
VISITACOSTADEL.COM, -
visitacostadelsol.com
- Realizar 1 blog al afio sobre recursos turistico
2 N2 DE BLOG AL ANO ; 1 @
accesibles del DTI
ACC.3 Mejorar de la accesibilidad universal del Destino. 0,00%
INDICADORES OBJETIVO ESPECIFICO
1 N2 DE WEB DE INFORMACION TURISTICA DEL DESTINO /N¢ el 60% de las webs de informacién turistica del DTI 3% @
TOTAL DE WEBS tengan accesibilidad uniersal 5
2 N2 DE CONTENIDO DE INFORMACION TURISTICA EN PAPEL O  Disefiar al menos 2 folletos del destino (papel o ) °®
DIGITAL ADAPTADO A LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL digital) adaptados a condiciones de accesibilidad
3 VALORACION DE LA ACCESIBILIDAD DEL DESTINO DE Incrementar en 1 punto la valoracién de los turistas ) °®

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

sobre la accesibilidad de discapacitados en el desstino
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4 EQUIPO REDACTOR

Este informe ha sido elaborado por el Area de Andlisis e Inteligencia Turistica de Turismo y
Planificacidn del Costa del Sol, previa consulta de los responsables de cada uno de los ejes que

integran el Plan Director 2021-23 y trabajo interno de analisis de diversas fuentes secundarias
y primarias.

En Malaga a 15 de julio de 2021

Rafael Fuentes Garcia
Director del Area de Analisis e Inteligencia Turistica
Turismo y Planificacion de la Costa del Sol
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