SEMAFORO 10 PREGUNTAS RESPONSABILIDAD SOCIAL MOLLINA

Politicas.
Ne ASUNTO ACCIONES POSIBLES LI HEE WEEYE |WLILLL
puntuales sistemas de eje
gestion..
-Oddiao Etico o Cédigo de Conducta
1 ¢Habéis planificado o elaborado alguna de estas medidas de buen gobierno? -Bolltn:.as ity con!l_lclos Hewssacs
-Oonaciones Politicas
-Boliticas anticorrupcién
-Politica de Responsabilidad Social
2 ¢Tenéis planificada o implantada alguno de estas herramientas? -Mecanismos de identificacién. gestion de expectativas, comunicacidn y relacién con grupos de interés
-Memoria de sostenibilidad (ambiental social y econdmica)
-Mformacidn clara de los servicios y sus impactos
-Oalidad del servicio
3 ¢Habéis planificado o implantado compromisos y medidas con criteriosde  |-Oonsumo sostenible y 0DS
isfacciény pr ién del ciudad. -Gestidn de reclamaciones
-Broteccidn y privacidad de los datos
-Bcceso a servicios esenciales
& ¢Habéis planificado o imp idas de delaRSconlas -Oongresos, eventos, formacién
empresas locales? -Bomento y difusién de las empresas responsables
-Beleccién de proveedores con criterios RSC
5 P HlaHeisplan i cad oo eatable cldoimedid e e cor Hra e s Hon=atlelie bl ene=y -Oompra de qroductos v/o serv'icios con criterios ambien!alels. soci?a!es, de iqualdad de género..
servicios? -Oompra social (centros especiales de empleo, empresas de insercidn, etc).
-Mfluencia en RS hacia proveedores y clientes (precios justos, que los plazos de entrega sean adecuados, contratos estables..)
-No discriminacién
-Blanes de Igualdad
6 ¢Habéis planificadu? blecido al T de los sigui enel :g:)inmcall:.aacl;?::al 2 13
ambito de la gestion de los RRHH? — — .
-Oondiciones de Trabaio
-Bormacidn
-Didlogo Social 2
-Mentificacidn de situaciones y colectivos de riesqo
7 ¢Habéis planificado o implantado sistemas de gestién o politicas tendentes de |-Eormacién a servicios de sequridad 0.9
garantizar las buenas practicas en DDHH? -Mentificacién de la forma en que se producen los bienes y servicios contratados
-Medidas para garantizar la no discriminacidn y la proteccion de los arupos vulnerables en sus reclamaciones ante la Adm.
-Bducacién y cultura: calidad. coberturay acceso;
-Tkcnologia. Universidades, centros de investigacidn...
8 ¢Habéis planificado o deapoyoala idadya -Bmprendedores, innovacién social, PYMES... 12
i i culturales o anivellocal? -Oulturay Tradiciones Locales, comunidades de emigrantes... 2 '
-Baludy Agua
-ONGs
-Brevencidn de la contaminacién
-Oertificaciones medioambientales
¢Tenéis identificados los impactos de la actividad sobre el medio ambientey  |-Eficiencia energética 2
9 cuenta con un plan o medidas ospecl‘ficas para minimizar el mismo y eluso -Oso del agua 11
responsable de los recursos? -Emisiones, gases de efecto invernadero, combustibles... [ | 09
-Gestién de residuos, vertidos... :
-Oso de recursos (papel, materias primas, etc)
¢Habéis planificado y/o implantado medidas para identificar y mitigar los -Brrevencion de perdidas de habitats y ecosistemas naturales y restauracién de lo mismos 2
10 |impactos en la biodiversidady eluso delatierrayr -Blspecies o habitat endémico baijo riesqo 0 amenazado de extincidn. 0.7
naturales? -Bracticas sostenibles para la agricultura, la pesca y la silvicultura




