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“Derechos y deberes se integran correlativamente en toda actividad social y politica del hombre.
Si los derechos exaltan la libertad individual, los deberes expresan la dignidad de esa libertad. ”

(Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre)
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;RESPONSABILIDAD?
RsC | ;SOCIAL?
;CORPORATIVA?
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(Y LAS
Rsc | ADMINISTRACIONES
PUBLICAS?




Grafico 1. Indicadores de la situaciéon politica
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Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas, CIS (2015)
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La vinculacion de las Administraciones Publicas con la RS, sea como regulador,
colaborador, facilitador o promotor, puede concebirse bajo una doble perspectiva:

- Externa: Sulabor paraelfomentoylapromocion entre las empresas (RSE),

- Interna:Laaplicacioninternade la responsabilidad social alas AAPP (RSA).
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RSC ;COMO SE GESTIONA?
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Todo esto habra que gestionarlo... socia

QUIEN:

Saber quiénes son todos los agentes, que expectativas tieneny que les puedo ofrecer a los
diferentes grupos de interés...

UE:

Qué temasy areas gestionamos

COMO:

Estrategia, procesos, riesgos, impactos..
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Cualquier individuo o grupo interno o externo a la organizacion
que pueda afectar o ser afectado por las politicas, objetivos,
decisiones y acciones de la misma
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BUEN
GOBIERNO

g

MEDIO ORGANIZACION
AMBIENTE INTERNA /RRHH

BIENES Y
SERVICIOS

COMUNIDAD

RELACIONES
COMERCIALES /
PROVEEDORES
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Participacion de la Direccion

Designarunresponsable

SISTEMA Analisis de grupos de interés

DE —= Diagndstico de la situacion

GESTI C,) N Objetivos Estratégicos

Implementacion de la Estrategia

Indicadores de control

.«

Organizacion estratégicamente responsable
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El diagnostico de la RSC en el Ayuntamiento permite conocer:

- que esta haciendo esta entidad local en materiade RSC,

- cuales son sus puntos fuertes

- cuales aquellas areas posibles de mejora,

- identificar sus mejores practicas,

- proporcionar comparativa con otras buenas practicas de Administraciones Publicas (y
especificamente municipales)

- Identificacion de los principales grupos de interés de esta administracion.
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COMPROMISO DE |
ALCALDIA Y DIPUTACION

DESIGNAR EQUIPO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

* (Canales de comunicacion con estos
* Necesidades y expectativas

IDENTIFICACION DE RSC EN EL AYUNTAMIENTO

* Temas materiales de RSC del Ayuntamiento
* Actuaciones RSC en cada uno de los tres ambitos:
economico, social y ambiental

FORMACION: INTERNA Y EXTERNA A GRUPOS DE INTERES.
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Participacion de la Direccion

Designar unresponsable

S I STE MA Andlisis de grupos de interés

GESTION

Implementacion de la Estrategia

Indicadores de control

-

Administracion estratégicamente responsable
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EJERCICIODE
GRUPOS DE INTERES:
INTERESES y
EXPECTATIVAS

RSC
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1. ldentificacion: Lista larga, exhaustiva, donde se cubran todos los posibles grupos de
interés. Nadie debe quedar afuera.

1. Agruparlos (sino lo estan)

2. Priorizarlos: cuales deberian pesar masy cuales menos cuando se toma una decision.

4. Herramientas para detectar sus expectativas: qué esperan los stakeholders de nosotros y
qué esperamos nosotros de ellos.

5. Establecer modos de relacion y frecuencia: Es necesario que el Ayuntamiento marque antes
laagendade temas atratar. Con cada uno los temas a dialogar seran distintos.

6. ldentificar unrepresentante.Y datos de contacto.
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GRUPO SUBGRUPO STAKEHOLDER

EMPLEADOS
AAPP

COMUNIDAD LOCAL

OTRAS EMPRESAS

CONSUMIDORES Y CLIENTES

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
ENTIDADES FINANCIERAS

Sindicatos

Gobierno

Junta

Diputacion
Ayuntamientos...

Medios de comunicacion
ONGs

Organizaciones empresariales
Cooperativas
Empresa X...



N
ALTAVOX N\

Grupos de interés: Priorizacion soci

STAKEHOLDER
Sindicato X

Clientes Y

Cooperativa
agricola Z

INFLUENCIA (RELEVANCIA) IMPORTANCIA (IMPACTO)

Influencia Poco Importancia Poco
media influyente media importante



Quién: Grupos de intereés
Matriz de impacto/relevancia
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Grupo de interés

Expectativas

Importancia (maxima,
media, minima)

Empleados / Salarios, estabilidad laboral, condiciones de trabajo,
sindicatos libertad de asociacién y sindicacion
Administraciones |Pago de impuestos, respeto de la legislacion, apoyo a las
Publicas politicas de desarrollo local, soberania nacional

IMPACTO |RELEVANCIA

Medio Ambiente

Reduccion de contaminacion y produccion de residuos,
proteccion de la biodiversidad, minimizacidn de ruidos.

Clientes

Responsabilidad del producto ciclo de vida, derechos del
consumidor, riesgos sobre la salud.

Proveedores

Condiciones de entrega, precio, estabilidad en los
contratos, condiciones laborales de la cadena de
produccion, impacto ambiental.

Media Media

Comunidad Local

Generacion de empleo, minimizaciéon de impacto
ambiental, apoyo a las actividades sociales, fuerzas de
seguridad, comunidades indigenas.

Baja Media
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MATERIALIDAD

¢ | ASPECTOS DERSC
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NACIONES - Principios R_ectores sobre las empresasy los derechos humanos (2011)
UNIDAS - PactoMundial

- Convencidnde las Naciones Unidas contra la Corrupcion (2004)
OCDE __ - LineasDirectrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

- Convenio OCDE de lucha contrala Corrupcion
oIT ~ - Declaracion Tripartita OIT sobre las empresas multinacionales y la politica social

1 - Convenios (8 principales)

‘ ~ - LibroVerde de laUnion Europea: “Fomentar un marco europeo parala
UNION . : .
EUROPEA responsabilidad social de las empresas” (2001)
_ - Unanuevaestrategiade la UE 2011-2014 sobre RSC (2011).
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 Consejo Estatalde RSE

* Informe de la Subcomision parlamentaria paraRSC

« Ley2/2011, de 4 de marzo, Ley de Economia Sostenible
» Estrategia Espanolade RSE 2014-2020
 PlanNacionalde EmpresasyDerechos Humanos

« RealDecreto-ley18/2017,y Ley 11/2018, en materia de informacion no financieray
diversidad (trasposicion de directiva europea)
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GUIAS - 1S026000
E - Pacto Mundial
INICIATIVAS - SA 8000

Y - GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

COMUNICACION {
REPORTE
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« NormalS0 26000:

“‘La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasfonan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:

* conltribuyaal desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,

« tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

e cumplaconlalegislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento,

« yestéintegradaen todalaorganizaciony se lleve a la practica en sus relaciones”
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7 PRINCIPIOS DERSC 6 AREAS TEMATICAS
« Rendicion de cuentas, * Gobernanza
* Transparencia, * Medio ambiente
« Comportamiento ético,  Practicas laborales
 Respetoalosinteresesde las partes  Practicasjustas operacionales
Interesadas,

* Derechos humanos

* Respeto al principio de legalidad, . Consumidoresy ciudadania

* Respetoalanormativainternacional, - Participaciénydesarrollode la

* Respetoalos derechos humanos comunidad.
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Econdmico

Balance

Medio

Social :
ambiental
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AREATEMATICA ASUNTO DERSC ASPECTODERSC ACCIONES POSIBLES

EJEDERSC PREGUNTA ACCIONES POSIBLES
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AMARILLO La medida se lleva a cabo mediante meras 1
acciones puntuales

VERDE CLARO | La medida se encuentra, no solo desarrollada, 2
sino planificada de alguna forma
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;HACIA DONDE VAMOS?

RSC OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE - ODS




@OBIETIV S ERimono Amvox &

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

Rt

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS JIUDADES PRODUCCION
Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES '
ECONOMICO

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA EINSTITUGIONES LOGRAR
SUlII]hS LOS DBJETIVOS

p OBIJETIVQS
ﬂ DE DESARROLLO
— . SOSTENIBLE



