malaga.es diputacion ' Gobierno Abierto y Transparencia

Delegacién de Gobierno Abierto,
Transparencia, Comunicacién
Corporativa y Relaciones Institucionales.

Por la presente tengo a bien comunicarle que por 1a Pre-
sidencia de esta Corporacién se ha dictado una Resolu-
cidn que copiada textualmente dice:

DECRETO nim. 2442 /2017, de fecha 11 860.207  sobre Gobierno Abierto,
Transparencia, Comunicacion Corporativa y Relaciones Institucionales, y ordena-
do por la Presidencia de la Diputacién, referente a «Aprobacién de la carta de distin-
tos servicios que se prestan desde la Diputacion Provincial de Malaga, asi como los
compromisos de calidad que la institucién provincial adquiere en su prestacion

(Carta de Servicios. Diputacion Provincial de Mdlaga. Documento Marco Marzo
2017)»

Atendido que bajo la coordinaciéon de la Unidad de Gobierno Abierto y Transparencia,
los distintos servicios han venido trabajando durante los Gltimos meses en la confeccion
de sus respectivas “Carta de Servicios™ y,

Resultando que la Diputacion de Mélaga se encuentra comprometida con la Transpa-
rencia y el Buen Gobierno fruto de este compromiso son las numerosas acciones em-
prendldas en los Hiltimos afios al objeto de facilitar el acceso de la ciudadania a la infor-
macién publica de la Diputacion, bien a través de la publicacion activa de informacion,
bien mediante la apertura de nuevos canales de comunicaciéon que permitan a la ciuda-
dania solicitar el acceso a aquella informacién que sea de su interés. Asimismo, la Ley
1/2014, de 24 de Junio de Transparencia Publica de Andalucia., en su articulo 14.b) es-
tablece que las administraciones publicas andaluzas publicaran la informacién relativa

“La carta de servicios elaboradas con la informacidn sobre los servicios publicos
que gestiona la Comunidad Autonoma de Andalucia, los informes sobre el grado de
cumplimiento y calidad de los servicios publicos, asi como la informacion disponible
que permita su valoracion”.

Resultando que en el marco del camino emprendido, la Carta de Servicios son una
forma de mostrar a la ciudadania los servicios que se prestan desde esta Diputacion. Son
también un punto inicial a partir del cual comenzar un proceso de mejora continua.

Resultando que a través de esta Carta de Servicios se pretende dar a conocer al conjun-
to de la poblacion las actividades y servicios que se desarrollan en la Diputacién Pro-
vincial de Malaga, asi como los compromisos de calidad que la institucion provincial
adquiere, tanto con los ayuntamientos como con la ciudadania, empresas y asociaciones,
en la prestacion de los mismos. Se trata de una herramienta para la gestion de la calidad
con la que se podran orientar los servicios que presta la Diputacién Provincial hacia la
satisfaccion de sus “usuarios”.



Resultando que con la elaboracién y, previa su aprobacion, la puesta a dlsposwlon dela
ciudadania de las mismas, se da un paso mas en el impulso a la modernizacién de nues-
tra Admlnlstramén

Considerando que la legislacion aplicable, sin perjuicio de la referencia a otras disposi-
ciones, en cuanto pueda resultar necesario, viene recogida en las siguientes normas: la
Ley 7/1985, de 2 de Abril, de Bases de Régimen Local; la Ley 39/2105, de 1 de Octubre
de Procedimiento Administrativo Comtin; la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de trans-
parencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno; la Ley 1/2014, de 24 de Ju-
nio de Transparencia Publica de Andalucia; la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccion de datos de caracter personal; el Real Decreto 2568/1986, de Organi-
zacién y Funcionamiento y Régimen Juridico de 1a Entidades Locales y el Reglamento
Orgﬁmco de la Diputacién Provincial de Malaga

Consnderando que la “Carta de Servicios” es un “documento escrito por medio del cual
las organizaciones informan publicamente a los/as usuarios/as sobre los servicios que
- gestionan y acerca de los compromisos de calidad en su prestacion y los derechos y
obligaciones que les asisten” (Norma UNE 93200:2008). :

Considerando que como principales objetivos de la Carta de Servicios destacan los de:
Garantizar el ejercicio de los derechos como usuarios/as (ciudadania), explicitar los
compromisos de calidad, fijar expectativas y exigencias de la ciudadania con respecto a
los servicios piblicos y estimular las iniciativas de mejora de los servicios.

Considerando que el desarrollo de la Carta de Servicios de la Diputacién se enmarca
dentro de los trabajos que esta Diputacién viene realizando al objeto de situar la Trans-
parencia en el centro de toda su gestion. :

Considerando que para el desarrollo del contenido de la Carta de Servicios es necesatia _
la participacién de distintos perfiles dentro de la Organizacién, desde el maximo res- :
ponsable de la Unidad prestadora del servicio, hasta las personas que tienen el contacto
directo con el cliente

Considerando que la Carta de Serv101os son elementos vivos que deben ser constante-
mente actualizados adaptandolos a la realidad de cada momento. Anualmente es necesa-
rio realizar un andlisis de los compromisos de calidad establecidos y elaborar el un in-
forme de resultados que hay que poner a disposicion de la ciudadania a través de la web.

Considerando que para la actualizacién de la Carta de Servicios y el analisis de com-
promisos de calidad es imprescindible la participacién de los equipos de trabajo de to-
das las Unidades implicadas, bajo la coordinacidén de la Delegacién de ‘Gobierno Abier-
to, Transparencia, Comunicacién Corporativa, y Relaciones Institucionales.

La Legislacion aplicable, sin perjuicio de la referencia a otras disposiciones, en
cuanto pueda resultar necesario, viene recogida en las siguientes normas.




mélaga.es diputacion Goblerno Abierto y Transparencia
Delegacion de Gobierno Abierto,

Transparencia, Comunicacion _

Corporativa y Relaciones Institucionales,

Ley 7/1985, de 2 de Abril, de Bases de Régimen Local, en cuanto a la potestad
‘reglamentaria y de auto organizacién, de la plena capacidad para regular los 6rganos
complementarios de las Diputaciones y de la publicidad de las Disposiciones Adminis--
trativas.

Real Decreto 2568/1986, de Organizaciéon y Funcionamiento y Régimen Juridico
-de la Entidades Locales, en cuanto a la aprobacién del Reglamento Orgénico y de la

Ordenanzas y demds disposiciones de caricter general que sean de la competencia pro-
vincial.

Ley 39/2105, de 1 de Octubre de Procedimiento Administrativo Comin, en
cuanto al Procedimiento administrativo sobre publicidad de las disposiciones adminis-
trativas.

. En el articulo 13 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas se establecen los derechos que la ciudadania tiene con
caracter general a la hora de recibir los servicios prestados por las Administraciones

Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo pre-
visto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

Ley 1/2014, de 24 de Junio de Transparencia Publica de Andalucia.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter
personal.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Ser-
vicios Pablicos. : '

Considerando que conforme establece el articulo 34 apartado 1 de la Ley 7/1985 de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el Presidente de la Diputacién
Provincial es el érgano competente para «dirigir el gobierno y la administracion de la
provinciay (letra a) asi como para «dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y
obras cuya titularidad o ejercicio corresponde a la Diputacién Provincialy (letra d)
correspondiendo también al Presidente de la diputacion provincial el «ejercicio de ague-
llas otras atribuciones que la legislacion del Estado o de las Comunidades Auténomas
asigne a la Diputacion y no estén expresamente atribuidas a otros organos» (letra o).

Vista la legislacion aplicable, las propuestas de Carta de Servicios elaboradas por los
distintos Servicios bajo la coordinacién de la Unidad de Gobierno Abierto y Transpa-
rencia, y recogidas en el documento elaborado por la Unidad que ha coordinado todos
los trabajos y que lleva por titulo «Carta de Servicios. Diputacién Provincial de Mala-
ga. Documento Marco Marzo 2017», la propuesta que se formula por la Unidad de Go-
bierno Abierto, Comunicacién Corporativa, Transparencia y Relaciones Institucionales, -



y las competencias que cdrresponden a la Presidencia de la Diputacién Provincial, HE
RESUELTO:

a) Aprobar la Carta de Servicios elaboradas por los distintos Servicios bajo la coordina-
cién de la Unidad de Gobierno Abierto y Transparencia, agrupadas en el documento
conjunto que lleva por titulo «Carta de Servicios. Diputacion Provincial de Mdlaga.
Documento Marco Marzo 2017»; Carta de Servicios mediante la cual se dan a conocer
a la ciudadania los servicios que se prestan por parte de la Diputacién Provincial de
Malaga, asi como los derechos que asisten a sus usuarios segun la normativa vigente y
los compromisos de calidad que asumen y que se acompaiia como -Anexo que consta en
el Expediente y que sera diligenciado por parte de la Secretaria General.

b) Que para dar a conocer a la ciudadania la Carta de Servicios que en éste acto se
aprueba, se proceda a su publicacién en la pagina web (www.malaga.es), y en el portal
de transparencia de la Diputacién Provincial de Malaga, encomendando a la Unidad de
Gobiemo Abierto y Transparencia, la realizacién de-cuantas actividades puedan contri-
buir a lograr 1a maxima difusién y el mayor conocimiento de las Cartas de los Servicios
que se prestan desde la Corporacion Provincial. ‘

¢) Comunicar a la Unidad de Gobierno Abierto y Transparencia para su conocimiento y
efectos oportunos. : '

Lo que le traslado a Vd. indicandole asimismo, an relacién a los recursos que en su caso puede interponer
contra este acuerdo; que dicho acto pone fin & la via administrativa, conforme a lo dispuesto en el art. 52.2 de Ia Ley
7/1985, no obstante lo cual, contra el mismo podréd interponar, con cardcter potestativo, y segdn dispone ol art. 52,1 de
la citada Ley 7/1985 y el 123 de la Ley 3%/2015, de facha 1 de octubre, Recurso de Reposicidn en el plazo de un mes
contado desde la notificacién, ante el mismo drgano que lo dictd; o bien interponer, directaments, Recurso Confencio-
so-Administrativo en el plazo de dos meses contados desde la notificacidn, ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo con Sede en Malaga. Si optara por interponer el Recurso de Reposicion potestativo, no podré interponer
Recurso Contencioso-Administrativo hasta que aqué! sea resuelto expresamente o se haya producido su desestima-
cién por silencio. No obstante podré interponer cualquier recurso que estime procedsnla bajo su responsabifidad.

Milagaa 11 AGL.20Y
LA SECRE IA GENERAL,

Fdo: AliLia E. Garcia Avilés.




