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1. Introducción 

La igualdad de género es un principio 

constitucional que estipula que hombres y mujeres 

son iguales ante la ley”, lo que significa que todas 

las personas, sin distinción alguna, tienen los 

mismos derechos y deberes frente al Estado y la 

sociedad en su conjunto. 

Poner fin a todas las formas de discriminación 

contra las mujeres y niñas no es solo un derecho 

humano básico, sino que además es crucial para 

acelerar el desarrollo sostenible, resalta el 

Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo. Por estos motivos, la igualdad de 

género es el Objetivo 5 de Desarrollo Sostenible. El 

Programa de PNUD destaca que "ha sido 

demostrado una y otra vez que empoderar a las 

mujeres y niñas tiene un efecto multiplicador y 

ayuda a promover el crecimiento económico y el 

desarrollo" en el mundo. 

Sabemos bien que no basta decretar la igualdad en 

la ley, si en la realidad no es un hecho.  Para que así 

lo sea, la igualdad debe traducirse en 

oportunidades reales y efectivas para ir a la 

escuela, acceder a un trabajo, a servicios de salud 

y seguridad social; competir por puestos o cargos 

de representación popular; gozar de libertades 

para elegir pareja, conformar una familia y 

participar en los asuntos de nuestras comunidades, 

organizaciones y partidos políticos. Pero para 

avanzar en este campo, es preciso analizar la 

sociedad para conocer su conocimiento, 

sentimiento y actitud ante este riesgo social.  

Como se ha indicado anteriormente, la juventud, y 

sobre todo los adolescentes, están 

experimentando nuevas formas de relación gracias 

a las nuevas tecnologías y a la facilidad de conexión 

y comunicación que propician las redes sociales. 

Este hecho se comprobado en diferentes estudios 

que se han realizado por diferentes organismos. 

Estos estudios muestran que alrededor del 91% de 

los chicos y el 93% de las chicas de 15 a 19 años 

tienen algún perfil en redes sociales. La generación 

adolescente está creciendo y construyendo su 

identidad en, junto y con las redes sociales.  
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Es fundamental conocer lo que perciben y sienten 

estas nuevas generaciones en relación a la igualdad 

de género, para lo cual es preciso analizar los 

canales de comunicación que utilizan, para mejorar 

la formación y educación al respecto.  

El modelo utilizado para llevar a cabo el estudio es 

el modelo GE²AN. Este modelo es un modelo de 

emoción causa efecto, desarrollado por la Cátedra 

de Métricas y Gestión de Intangibles, y avalado por 

las principales empresas españolas que 

comprenden el Foro de Reputación Corporativa de 

España. 

GE²AN es un modelo que se compone de 5 fases en 

su totalidad, y fue diseñado originalmente para 

para la gestión holística de los intangibles en las 

organizaciones, permitiendo establecer relaciones 

causa-efecto en cualquier entorno, donde existan 

magnitudes intangibles, como por ejemplo la 

emoción o el sentimiento. Es por ello, que este 

modelo es idóneo para determinar, desde una 

campaña y su impacto en la sociedad; la emoción 

que tiene la sociedad hacía algo, o explicar por qué 

tiene los públicos una emoción determinada. 

Las características que definen el modelo son las 

siguientes: 

• Modelo de cinco etapas: Gestión, 
Experiencia, Emoción, Actitudes, Negocio. 

• Modelo relación causa-efecto a partir de la 
emoción. 

• Modelo transversal holístico que relaciona 
variables intangibles y variables tangibles. 

• Añade nuevas etapas en los antecedentes 
(gestión) y en la etapa de consecuencias incorpora 
las actitudes. 

• Permite cuantificar la creación de valor en 
las relaciones de las organizaciones con los 
públicos y su impacto 

Para el caso particular del análisis de Igualdad de 

Género, al tratarse de un problema social carece de 

sentido la aplicación de los componentes 

empresariales asociados a las etapas primera y 

última del modelo, es por ello que para la 

realización del análisis se ha optado por la 

aplicación del modelo reducido E²A. 

La versión de tres etapas del modelo GE²AN 

emplea los componentes del modelo Experiencia, 

Emoción y Actitudes. 

Las Experiencias se definen como las vivencias que 

los públicos tienen fruto de la relación con los 

riesgos sociales ya sea de forma directa, a través de 

interacciones entre la población o debido a 

actuaciones y campañas de concienciación que 

traten sobre Igualdad de Género. 

Durante la etapa de Emoción se extraen las 

valoraciones sobre los estados anímicos de estos 

mismos usuarios de comunicaciones emitidas en 

entornos digitales, esto son las reacciones 

causadas por las experiencias con su entorno. 

Se consideran influenciadores a aquellas personas 

o entidades con un alto nivel de influencia entre su 

audiencia, y cuyas recomendaciones puedan tener 

un impacto en la apreciación que la población 
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pueda tener sobre Igualdad de Género. La Actitud 

de estos influenciadores puede desempeñar un 

papel fundamental a la hora de concienciar sobre 

los riesgos sociales y permiten dar a conocer las 

herramientas de las que disponen las víctimas y 

allegados para lidiar con los casos de Igualdad de 

Género. 

El objetivo de este informe es analizar las opiniones 

que las personas expresan acerca del riesgo social 

del Igualdad de Género en la provincia de Málaga 

en los Social Media. 

Para esto se han planteado los siguientes objetivos 

específicos. 

1- Determinar la presencia online de las 

opiniones acerca del riesgo social de Igualdad de 

Género en la provincia de Málaga. 

2- Evaluar el sentimiento expresado en las 

opiniones acerca del riesgo social de Igualdad de 

Género en la provincia de Málaga. 

3- Identificar los términos relevantes 

asociados al riesgo social del Igualdad de Género 

en la provincia de Málaga. 

4- Seleccionar las comunicaciones más 

relevantes acerca del riesgo social de Igualdad de 

Género en la provincia de Málaga. 

Para facilitar la comprensión de los métodos 

utilizados para la realización del análisis y los 

resultados obtenidos, este informe ha sido 

estructurado como sigue. En la sección 2 se 

presentan tanto la metodología empleada para la 

extracción de información como los procesos de 

análisis utilizados. En la sección 3 se muestran los 

resultados obtenidos del estudio. En la sección 4 se 

presenta una discusión en mayor detalle de los 

resultados donde se resaltan las implicaciones 

derivadas de los resultados del estudio y por último 

en la sección 5 se incluyen las conclusiones 

obtenidas tras el proceso y se detallan 

recomendaciones a tener en cuenta para tratar o 

prevenir situaciones de Igualdad de Género en 

Málaga. 
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2. Materiales y Métodos 

2.1. Población de estudio 

El universo poblacional de la provincia de Málaga 

comprende cerca de 1,7 millones de habitantes, de 

los cuales se estima que un 68% de la población es 

usuario de internet y emplean las redes sociales. 

Idealmente, cada individuo usuario de internet en 

la provincia de Málaga tiene la misma probabilidad 

de ser incluido en este estudio; sin embargo, la 

tarea de establecer un tamaño muestral adecuado 

es compleja debido a la naturaleza de las opiniones 

vertidas en medios Online. Para sobrellevar estas 

dificultades en este estudio se tomaron en cuenta 

comunicaciones que viertan opiniones no 

solicitadas tales que cumplan los siguientes 

criterios de inclusión y exclusión: 

 

2.1.1. Criterios de inclusión: 

• Tener entre 18 y 65 años, reportado a los 
servicios y fuentes de datos siempre y cuando esté 
disponible. 

• La comunicación es pública y puede ser 
vista sin necesidad de suscripción a la fuente de 
datos o permisos explícitos del emisor de la 
comunicación. 

2.1.2. Criterios de exclusión: 

• Las opiniones provienen de campañas 
publicitarias. 

• Las opiniones han sido generadas por 
métodos procedimentales (bots). 

Considerando los criterios de inclusión y exclusión, 

y siguiendo la fórmula de Cochran para 

poblaciones grandes (Cochran y Wishart, 1934), se 

ha calculado un tamaño muestral de al menos 400 

comunicaciones, con un margen de error del 5%, 

un intervalo de confianza del 95%, y considerando 

una distribución de opiniones (positiva y negativa) 

aleatoria, es decir, con una probabilidad del 50%.; 

para una población de 1,7 millones de habitantes. 

 

2.2. Fuentes de datos 

Los datos se obtuvieron de medios públicos, 

disponibles gratuitamente y accesibles sin 

restricciones desde España o a nivel internacional. 

La Tabla 2.1 muestra los orígenes de datos para 

este estudio. 
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Tabla 2.1: Orígenes de datos para el análisis de la problemática social de Igualdad de Género en Málaga. 

FUENTE NÚMERO DE CANALES O PUNTOS DE VIGILANCIA 

TWITTER 750 streams de vigilancia en español 

FACEBOOK 210 perfiles públicos de influenciadores, empresas y figuras 
públicas 

YOUTUBE 400 canales en español 

BLOGS 623 blogs públicos en español 

MEDIOS DE NOTICAS 2437 sitios web oficiales de medios de noticias 

AGREGADORES DE 

CONTENIDOS ONLINE 
149 canales en español 

TOTAL 4569 puntos de vigilancia en español 

2.3. Procedimiento de obtención de 

datos 

La vigilancia de las fuentes de datos se realizó en el 

periodo comprendido entre el 1 de septiembre del  

 

2017 al 31 de marzo del 2018. Las estrategias de 

obtención de datos por cada fuente se detallan en 

la Tabla 2.2. 

Tabla 2.2: Estrategias de obtención de datos para el análisis de Igualdad de Género. 

FUENTE ESTRATEGIA DE OBTENCIÓN DE DATOS 

TWITTER API Pública de Twitter 

FACEBOOK GRAPH API Pública de Facebook 

YOUTUBE API Pública de YouTube 

BLOGS Fuente RSS 

MEDIOS DE NOTICAS Fuente RSS y Scraper Web 

AGREGADORES DE 

CONTENIDOS ONLINE 

Fuente RSS, API Pública en el caso de Reddit 

 

En todos los casos, la información relevante a cada 

comunicación fue recolectada siguiendo el modelo 

de persistencia mostrado en la Figura 2.1. A 

continuación se describe cada uno de los campos 

del modelo: 
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• El campo “cid” se refiere a un identificador 

criptográfico único para la comunicación, 

computado mediante el algoritmo MD5, 

integrando la información contenida en los demás 

campos. El campo criptográfico “cid” permite 

evitar la duplicidad de comunicaciones, por 

ejemplo, cuando una persona copia y pega el 

mismo comentario varias veces en el mismo 

medio; además, reduce la influencia de las 

campañas publicitarias virales.  

• El campo “cuerpo” contiene el texto de la 

comunicación y permite la integración de emojis 

codificados con Unicode, por ejemplo: 😄😄, 😁😁, 😍😍, 

😒😒, 😘😘, 😖😖, 😠😠, 😢😢, 😣😣, 😤😤, 😫😫, 😭😭, entre otros, los 

cuales proveen de información útil para identificar 

la emoción expresada por la opinión vertida en la 

comunicación.  

• El campo “fecha” contiene la fecha de 

emisión de la comunicación cuando esta estuviese 

disponible, o la fecha de recolección de la 

comunicación en su defecto.  

• El campo “idioma” contiene el idioma de la 

comunicación codificado según el estándar ISO 

639-1, siendo «es» el código para el idioma 

español. El campo de idioma es importante debido 

a que la vigilancia de medios sociales de manera 

automatizada, especialmente usando APIs 

públicas, puede recuperar comunicaciones 

emitidas en idiomas diferentes al idioma español, 

aunque se estén vigilando fuentes locales; esto se 

debe a que en la provincia de Málaga conviven 

personas de diferentes nacionalidades que a 

menudo expresan sus opiniones en idiomas 

diferentes al español. 

• El campo “fuente” contiene el nombre de 

la fuente de donde se ha recuperado la 

comunicación, por ejemplo: 

«https://twitter.com», «https://facebook.com», 

entre otros. 

• El campo “emoción” contiene una medida 

de la valoración de emoción comprendida entre -1 

a 1; donde -1 implica un rechazo completo, el 0 

implica la emoción neutra, y el 1 implica la 

admiración máxima. Este cómputo de emoción se 

realizó empleando un procedimiento de análisis de 

lenguaje natural en combinación con técnicas de 

inteligencia computacional para la identificación 

de patrones en el lenguaje desarrollado por la 

Cátedra de Métricas y Gestión de Intangibles de la 

Universidad de Málaga.  

• El campo “radio” contiene una medida de 

la cantidad de personas probable que ha leído la 

comunicación al momento de ser capturada. En 

algunos casos, la fuente de datos provee de 

información directa de este campo, como es el 

caso de Twitter, YouTube y Facebook, donde es 

posible obtener el número real de personas que 

siguen la cuenta donde se ha emitido la 

comunicación. Por otro lado, en los casos que la 
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fuente de datos no provea de información 

relevante para este campo, este se computa a 

partir del promedio de usuarios que la plataforma 

reporta globalmente. 

• El campo “shares” contiene una medida de 

la cantidad de personas que han compartido la 

comunicación al momento de ser capturada. De 

manera similar con el campo “radio”, la fuente de 

datos provee de información directa acerca de este 

campo, como es el caso de Twitter, YouTube y 

Facebook, donde es posible obtener el número real 

de personas que han compartido la comunicación. 

Por otro lado, en los casos que la fuente de datos 

no provea de información relevante para este 

campo, este se computa a partir del promedio de 

usuarios que la plataforma reporta globalmente.  

• El campo “likes” contiene una medida de la 

cantidad de personas que han declarado un 

aprecio por la comunicación, tales como el Me 

gusta de Facebook, o los Likes de YouTube. De 

manera similar con los campos “radio” y “shares”, 

la fuente de datos provee de información directa 

acerca de este campo, como es el caso de Twitter, 

YouTube, Facebook, agregadores de contenidos, y 

ciertos medios de noticias. Por otro lado, en los 

casos que la fuente de datos no provea de 

información relevante para este campo, este se 

considera nulo. 
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Figura 2.1. Modelo de persistencia de las comunicaciones recolectadas en el estudio. 

 

 

2.4. Procedimiento de análisis de datos 

Los datos recolectados fueron procesados de 

manera procedimental, automática, empleando un 

software desarrollado específicamente para esta 

tarea por la Cátedra de Métricas y Gestión de 

Intangibles. Los algoritmos de análisis de datos 

fueron desarrollados en el lenguaje Python 3, 

haciendo uso de la librería para el análisis del 

lenguaje natural NLTK y de la librería de 

inteligencia artificial de SCIPY. El procedimiento 

general de análisis de datos empleado en este 

estudio se muestra en la Figura 1.2. Una vez 

culminado el procedimiento de análisis los datos 

crudos empleados para este fin fueron eliminados 

de la base de datos. 
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Figura 2.2 Modelo del procedimiento general de análisis de datos empleado para el estudio acerca de la 

problemática del riesgo social del Igualdad de Género en la provincia de Málaga. 

 

 

2.5. Contextualización 

La contextualización es el procedimiento por el 

cual se relaciona a un actor social con las 

comunicaciones derivadas de este. Se entiende 

como actor social a todo fenómeno, persona, 

entidad, empresa, marca, idea o concepto que 

motive la generación de opinión de las personas en 

medios sociales. Para el caso de este estudio se ha 

referido como actor social al riesgo social de 

Igualdad de Género en la provincia de Málaga. Por 

lo tanto, el proceso de contextualización has sido 

el encargado de relacionar a las comunicaciones 

obtenidas por los procesos de vigilancia con el 

riesgo social analizado. 

La contextualización es un procedimiento 

complejo, ya que el hecho de que una 

comunicación contenga ciertas palabras clave no 

asegura que esta esté emitiendo una opinión 

acerca del riesgo social de Igualdad de Género. Este 

proceso de contextualización se realiza mediante 

un conjunto de reglas lógicas que forman un árbol 

de decisión para problemas de toma de decisión 

multicriterio (Marttunen, Lienert, & Belton, 2017); 

el cual es aplicado sobre todas las comunicaciones 

recolectadas por los procesos de vigilancia. 

Contexturalización Extracción de 
características

Cuantificación de la 
presencia

Cuantificación de la 
emoción

Análisis de 
términos 

relevantes

Evaluación de los 
canales de 

comunicación
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En este sentido, la contextualización puede 

entenderse como un proceso de cribado y 

clasificación, donde las comunicaciones derivadas 

de experiencias acerca de Igualdad de Género 

como actor social son identificadas, mientras que 

aquellas que no cumplen las reglas de validación 

lógicas son descartadas. En el contexto de este 

estudio, los modelos de árbol de decisión fueron 

desarrollados por la Cátedra de Métricas y Gestión 

de Intangibles de la Universidad de Málaga de 

manera individualizada. Finalmente, cabe señalar 

que este proceso de contextualización ha sido 

fundamental para los siguientes pasos del análisis. 

 

2.6. Extracción de características 

La extracción de características se realizó 

solamente sobre el conjunto de comunicaciones 

previamente seleccionadas por el proceso de 

contextualización. La extracción de características  

 

empleó algoritmos deterministas, completamente 

automáticos, para cuantificar estadísticos 

descriptivos de cada uno de los campos del modelo 

de persistencia de las comunicaciones 

recuperadas. Las características computadas por 

cada campo se listan en la Tabla 1.3. 

 

 

Tabla 1.3 Características extraídas por cada uno de los campos del modelo de persistencia de las 

comunicaciones contextualizadas en relación con la problemática social del Igualdad de Género 

CAMPO CARACTERÍSTICAS EXTRAÍDAS ESTADÍSTICOS ANALIZADOS 

CID • Ninguna.  

Este es un campo generado por un 

algoritmo criptográfico, por lo que no es 

posible identificar patrones en el mismo. 

 

CUERPO • Cantidad de caracteres. 
• Cantidad de palabras. 
• Cantidad de veces que se 

repiten las palabras clave. 

• Media 
• Mínimo 
• Máximo 
• Moda 
• Desviación típica 

FECHA • Día de la semana que se emite. • Moda 
 

FUENTE • Nombre de la fuente • Frecuencia 
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• Histograma 

EMOCION • Polaridad de la emoción. • Media 
• Mínimo 
• Máximo 
• Moda 
• Desviación típica 

RADIO • Cantidad de personas que han 

visto la comunicación. 

• Media 
• Mínimo 
• Máximo 
• Moda 
• Desviación típica 

SHARES • Cantidad de personas que han 

compartido la comunicación 

• Media 
• Mínimo 
• Máximo 
• Moda 
• Desviación típica 

LIKES • Cantidad de personas que han 

declarado gustar la 

comunicación. 

Este campo será analizado solamente 

para los valores no nulos. 

• Media 
• Mínimo 
• Máximo 
• Moda 
• Desviación típica 

 

2.7. Cuantificación de presencia 

La presencia se refiere a la serie temporal 

compuesta por la cantidad de comunicaciones 

emitidas por cada semana del estudio. Este análisis 

permite identificar los periodos temporales 

relevantes en relación con la opinión de los 

públicos acerca del riesgo social de Igualdad de 

Género en la provincia de Málaga. En este caso, los 

picos de la serie temporal representan un 

fenómeno de aumento en el interés de los 

habitantes de la provincia de Málaga acerca del 

riesgo social de Igualdad de Género durante esa 

semana, denominados «periodos calientes»; 

mientras que un valle implica un periodo de tiempo 

en el que ha disminuido el interés de la población 

en emitir opiniones acerca del Igualdad de Género, 

denominados «periodos fríos».  

A partir de este análisis es posible identificar 

eventos puntuales importantes relacionados con la 

problemática del riesgo social en concreto, lo que 

provee de información útil para la toma de 

decisiones de intervención social. 
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2.8. Cuantificación de emoción 

La emoción, en el contexto de este estudio, se 

refiere a la serie temporal compuesta por la 

cuantificación objetiva del sentimiento expresado 

en la opinión acerca del riesgo social de Igualdad 

de Género emitida por la población de la provincia 

de Málaga; por cada semana del estudio. A partir 

de estudios anteriores se conoce que la 

distribución de valores de emoción no 

necesariamente está correlacionada con la 

presencia; por ejemplo, si un tema de opinión 

tiende a genera una emoción negativa, esta se verá 

reflejada sin importar la cantidad de 

comunicaciones que se emitan durante el mismo 

periodo de tiempo. 

Este análisis permite identificar las variaciones en 

los sentimientos expresados por las personas a lo 

largo del tiempo, en relación con el riesgo social de 

Igualdad de Género. De manera similar al análisis 

de presencia, en el caso de la serie temporal de 

emoción se puede identificar picos que 

representan una positivización de la emoción 

expresada en las opiniones, y valles que 

representan una negativización de las emociones 

expresadas en las opiniones.  

 

A partir de este análisis es posible identificar 

eventos puntuales relacionados con el riesgo social 

analizado, que han afectado (mejorado o 

empeorado) la percepción de los públicos acerca 

del riesgo social de Igualdad de Género en la 

provincia de Málaga. 

 

2.9. Determinación de términos 

relevantes 

El análisis de términos relevantes consiste la 

extracción de las palabras empleadas de manera 

habitual en el contexto de la problemática social de 

Igualdad de Género en la provincia de Málaga. Para 

la obtención de estos términos se calcula la 

frecuencia de utilización de todas las palabras que 

hayan sido empleadas en las comunicaciones 

contextualizadas. A continuación, se eliminan 

aquellas palabras que carecen de significado léxico 

tales como pronombres ("yo", "tu", …) o 

conjunciones ("y", "o", …). Se eliminan también las 

palabras que por su frecuencia extremadamente 

alta en el idioma español independientemente del 

contexto no aportarían información relevante al 

estudio como ocurre en el caso de las 

proposiciones ("para", "hacia", …) o el verbo haber.  

De esta forma se obtienen una lista de palabras de 

uso habitual en el contexto de Igualdad de Género 

debidamente filtrada con pesos asociados. Esta 

lista se emplea para la construcción de una nube 

de palabras que permita de manera visual 

representar las palabras clave destacando por su 

tamaño aquellas más prominentes en su uso. 
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Mediante el análisis de estas palabras es posible 

identificar la forma en la que se tratan en los 

medios online los problemas sociales y elaborar 

estrategias de comunicación que se adecuen al uso 

del lenguaje además de detectar los intereses de 

los públicos que emiten comunicaciones 

referentes temas relacionados con Igualdad de 

Género. 

2.10. Evaluación de medios de 

comunicación 

La evaluación de medios de comunicación se 

refiere a la selección de aquellas comunicaciones 

más relevantes emitidas en cada una de las fuentes 

consideradas en el estudio. De esta manera se 

reduce la influencia de la cantidad de 

comunicaciones por cada una de las fuentes, ya 

que de otro modo los medios como Twitter o 

Facebook sobrepasarían enormemente a las 

fuentes de noticias o los blogs donde la cantidad de 

comunicaciones es significativamente menor. Para 

la selección de estas comunicaciones relevantes 

por medio de comunicación se empleó el algoritmo 

de cuantificación de relevancia de PageRank™ 

(Altman, 2005). 

 

2.11. Análisis estadístico 

El análisis estadístico se realizó en dos fases. En 

primer lugar, los estadísticos descriptivos relativos 

a las características extraídas de cada uno de los 

campos del modelo se realizaron en la herramienta 

IBM SPSS® 25. En este caso, los campos nulos 

fueron descartados de los procedimientos de 

análisis. Debido a la naturaleza observacional y 

descriptiva de este estudio no se consideraron 

hipótesis a ser probadas. Sin embargo, los datos 

obtenidos de este estudio pueden ser empleados 

como sustento para estudios futuros donde se 
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explore con profundidad las relaciones existentes 

entre las características extraídas. 

El análisis de presencia se configuró como un 

gráfico de serie temporal, con la fecha 

representada en el eje de abscisas y la cantidad de 

comunicaciones en el eje de ordenadas. De manera 

similar, el análisis de emoción se configuró como 

un gráfico de serie temporal, con la fecha 

representada en el eje de abscisas y la media del 

valor de emoción en el eje de ordenadas. El análisis 

de términos relevantes se configuró como un 

gráfico de nube de palabras, donde el tamaño de 

las palabras en el gráfico representa la proporción 

de la frecuencia de aparición en el texto. 

Finalmente, el análisis de medios de comunicación 

se configura como un conjunto de comunicaciones 

relevantes emitidas por cada uno de los medios 

analizados. 
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3. Resultados 

3.1. Población de estudio 

A partir de los criterios de inclusión y exclusión, y 

como resultado de los procesos de vigilancia y 

posterior contextualización de comunicaciones, se 

obtuvo una muestra de 52.203 comunicaciones 

relativas a la igualdad de género en la Provincia de 

Málaga. 

 

3.2. Estadísticos descriptivos por fuente 

de datos 

3.2.1. Cantidad de caracteres 

Por comunicación, se obtuvo una cantidad de 

caracteres media de 70,76, con una desviación 

típica de 32,72. Estos resultados se muestran con 

mayor detalle en la Tabla 3.1. 

Tabla 3.1 Estadísticos descriptivos de la cantidad 

de caracteres por cada comunicación. 

ESTADÍSTICO VALOR 

MEDIA 70,76 

DESVIACIÓN TÍPICA 32,72 

MÍNIMO 20 

MÁXIMO 230 

25% 46 

50% 69 

75% 93 

MODA 20 

 

3.2.2. Cantidad de palabras 

Por comunicación, se obtuvo una cantidad de 

palabras media de 23,28, con una desviación típica 

de 10,71. Estos resultados se muestran con mayor 

detalle en la Tabla 3.2. 

Tabla 3.2 Estadísticos descriptivos de la cantidad 

de palabras escritas por cada comunicación. 

ESTADÍSTICO VALOR 

MEDIA 23,28 

DESVIACIÓN TÍPICA 10,71 

MÍNIMO 4 

MÁXIMO 40 

25% 15 

50% 23 

75% 31 

MODA 40 

 

3.2.3. Repetición de palabras clave 

Por comunicación, las comunicaciones emplearon 

de media unas 2,72 palabras clave relacionadas 

con la problemática social de la desigualdad de 

género, con una desviación típica de 1,57. Estos 

resultados se muestran con mayor detalle en la 

Tabla 3.3. 
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Tabla 3.3 Estadísticos descriptivos de la cantidad 

de palabras clave utilizadas por cada 

comunicación. 

ESTADÍSTICO VALOR 

MEDIA 2,72 

DESVIACIÓN TÍPICA 1,57 

MÍNIMO 1 

MÁXIMO 6 

25% 1 

50% 2 

75% 4 

MODA 1 

 

3.2.4. Día de la semana 

En su mayoría, las comunicaciones relacionadas a 

la problemática social de la desigualdad de género 

en la provincia de Málaga fueron emitidas los 

viernes; pero no se ha encontrado una relación a 

eventos puntuales ocurridos durante el periodo de 

vigilancia. 

 

3.2.5. Radio de acción de las comunicaciones 

El radio de acción medio por comunicación, es 

decir, el número de personas que posiblemente 

haya leído la comunicación dentro del periodo de 

vigilancia fue de 2500,66; con una desviación típica 

de 199,65. Estos resultados se muestran con mayor 

detalle en la Tabla 3.4. 

Tabla 3.4 Estadísticos descriptivos del radio de 

acción de las comunicaciones. 

ESTADÍSTICO VALOR 

MEDIA 2500,66 

DESVIACIÓN TÍPICA 199,65 

MÍNIMO 1663 

MÁXIMO 3283 

25% 2366 

50% 2500 

75% 2636 

MODA 2457 

 

3.2.6. Comunicaciones compartidas 

La media de veces que una comunicación acerca 

del riesgo social de la desigualdad de género en la 

Provincia de Málaga fue compartida por medios 

Online fue de 395,38; con una desviación típica de 

470,71. Estos resultados se muestran con mayor 

detalle en la Tabla 3.5. 

 

Tabla 3.5 Estadísticos descriptivos de la cantidad 

de veces que cada comunicación fue compartida 

en medios Online (SHARES). 

ESTADÍSTICO VALOR 

MEDIA 395,38 

DESVIACIÓN TÍPICA 470,71 

MÍNIMO 0 

MÁXIMO 3300 

25% 0 
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50% 219 

75% 675 

MODA 0 

 

3.2.7. Comunicaciones con LIKE 

La media de veces que una comunicación acerca 

del riesgo social de la desigualdad de género en la 

Provincia de Málaga recibió un LIKE fue de 61,25, 

con una desviación típica de 67,46. Estos 

resultados se muestran con mayor detalle en la 

Tabla 3.6. 

 

Tabla 3.6 Estadísticos descriptivos de la cantidad 

de veces que cada comunicación recibió un LIKE en 

medios Online. 

 

ESTADÍSTICO VALOR 

MEDIA 61,25 

DESVIACIÓN TÍPICA 67,46 

MÍNIMO 0 

MÁXIMO 462 

25% 0 

50% 41 

75% 103 

MODA 0 

3.3. Resultados de cuantificación de 

presencia 

El análisis de presencia en medios Online del riesgo 

social de la desigualdad de género en la Provincia 

de Málaga refleja dos eventos significativos que 

aumentaron la cantidad de comunicaciones 

emitidas acerca de esta temática. Una 

representación gráfica de estos datos se muestra 

en la Figura 3.1. 

 

 

. 
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Figura 3.1 Presencia en medios Online de la temática del riesgo social de la desigualdad de género en la 

provincia de Málaga. 

 

 

3.4. Resultados de cuantificación de 

emoción 

El análisis de las emociones reflejadas en las 

comunicaciones que expresan opiniones acerca de 

la igualdad de género en la provincia de Málaga 

refleja un valor medio de -0,09; con una desviación 

típica de 0,6. Estos resultados se muestran con 

mayor detalle en la Tabla 3.7. 

 

Tabla 3.7 Estadísticos descriptivos de la valoración 

de emoción expresada en las comunicaciones. 

ESTADÍSTICO VALOR 

MEDIA -0,09 

DESVIACIÓN TÍPICA 0,6 

MÍNIMO -1 

MÁXIMO 1 

25% -0.52 

50% -0.22 

75% 0,25 

MODA -1 

 

Estos datos sugieren una tendencia de emoción 

neutra en las comunicaciones. Este fenómeno 

puede observarse gráficamente en la Figura 3.2, 
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donde se aprecia la valoración de la emoción con 

respecto al tiempo por cada una de las 

comunicaciones. 

 

Figura 3.2. Gráfico de dispersión de la valoración de la emoción expresada en las comunicaciones con 

respecto al tiempo. 

 

 

Por otra parte, en la Figura 3.3 se presenta una 

representación gráfica de la valoración media de la 

emoción con respecto al tiempo en forma de una 

serie temporal suavizada. 
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Figura 3.3 Valoración media de la emoción expresada en las comunicaciones con respecto al tiempo. 

 

 

3.5. Términos relevantes extraídos 

En el análisis de términos relevantes sobre la 

igualdad de género se puede observar cómo la 

mayoría de comunicaciones manifiestan un 

rechazo general hacia las actitudes machistas y 

todo lo que implique algún tipo de desigualdad por 

razón de género como pueda ser la brecha salarial 

o los casos de violencia de género.  

Se debe resaltar también la tendencia cada vez 

mayor de los usuarios de redes sociales a 

considerar la desigualdad de género en ambos 

sentidos en lugar de únicamente del hombre hacia 

la mujer como venía siendo habitual, aunque este 

comportamiento no es tan apreciable en la 

mayoría de los medios de noticias. 

Esto causa que en la nube de palabras de la figura 

3.4 encontremos no solamente los términos 

habitualmente asociados a la problemática de la 

desigualdad de género como son “machista”, 

“brecha”, “salarial” e “igualdad” sino también 

palabras como “custodia”.  
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Figura 3.4: Nube de palabras de términos relevantes 

 

 

 

3.6. Canales de comunicación 

En su mayoría, las comunicaciones relacionadas a 

la problemática social de la desigualdad de género 

en la provincia de Málaga fueron emitidas por  

 

 

 

 

 

medio del servicio de Twitter, seguida por 

Facebook, YouTube, Medios de Comunicación de 

Noticias y Agregadores de noticias. La cantidad de 

comunicaciones acumuladas por cada una de las 

fuentes de datos en vigilancia de este estudio se 

muestra en la Figura 3.5. 
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Figura 3.5. Cantidad de comunicaciones por fuente de datos. 

 

 

Asimismo, en la Figura 3.6 se muestra la 

proporción de utilización de cada una de las 

fuentes de datos vigiladas. 

Figura 3.6. Proporción de comunicaciones por fuente de datos. 
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4. Discusión 

A partir de los procesos de vigilancia y 

contextualización empleados para este estudio, la 

cantidad de opiniones que se ha logrado 

recolectados supera los mínimos establecidos; lo 

cual ha permitido obtener una muestra 

representativa del estado actual de las opiniones 

acerca del riesgo social de la desigualdad de género 

en la provincia de Málaga. 

El estudio de presencia sugiere que la cantidad de 

comunicaciones se encuentra relacionada con 

eventos puntuales, debido a que esta exhibe un 

comportamiento típico de picos y valles. Por otra 

parte, el estudio de sentimiento revela una alta 

densidad de comunicaciones relacionadas con los 

picos más altos de la serie temporal de presencia.  

Las métricas de emoción expresadas en las 

opiniones muestran una gran dispersión, 

cubriendo el rango de valores de -1 a 1; tendiendo 

en la franja de neutralidad, es decir, entre el -0,5 y 

el 0,5.  En ciertos momentos es posible observar 

una positivización de la emoción expresada, 

especialmente alrededor de eventos marcados por 

un aumento significativo del número de 

comunicaciones relacionadas a esta temática. Este 

fenómeno es esperado, ya que el aumento de 

comunicaciones también implica una mayor 

diversificación de las opiniones. Por otra parte, las 

comunicaciones de carácter informativo tienden a 

presentar valores cercanos a la neutralidad o 

ligeramente positivos; donde un ejemplo de esto 

son los titulares de noticias o los comunicados 

informativos publicados en redes sociales.  

La mayoría de comunicaciones manifiestan un 

rechazo general hacia las actitudes machistas y 

todo lo que implique algún tipo de desigualdad por 

razón de género como pueda ser la brecha salarial 

o los casos de violencia de género.  Además, se 

resalta una tendencia creciente de los usuarios de 

redes sociales a considerar la desigualdad de 

género en ambos sentidos en lugar de únicamente 

del hombre hacia la mujer; aunque este fenómeno 

no es tan apreciable en la mayoría de los medios de 

noticias. 

Asimismo, se ha detectado una gran cantidad de 

comunicaciones acumuladas por la red social 

Twitter, lo cual se corresponde con la tendencia de 

volumen de comunicaciones a nivel de España y 

Europa en general. Por otra parte, es importante 

notar que solo se han incluido comunicaciones 

públicas, por lo que las opiniones emitidas en foros 

o perfiles privados en redes sociales como 

Facebook no han sido incluidos y se desconoce la 

cantidad de los mismos. 
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5. Conclusiones 

La Igualdad de Género es un tema que tiene una 

presencia en los Social Media importante y 

sostenido durante el periodo de estudio, 

mostrando picos importantes, coincidentes con 

eventos relacionados con esta temática. En 

términos generales es un tema general de la 

sociedad en su conjunto, no siendo atribuido a 

segmentos concretos de la sociedad.  

Los volúmenes de información crecen en 

momentos claves (día internacional de la 

eliminación de la violencia contra la mujer; día 

internacional de la mujer), aunque existe un 

interés sostenido en el tiempo respecto a este 

riesgo social.  

Entre las principales conclusiones que se han 

obtenido durante este periodo de estudio, a través 

de las comunicaciones, no solicitadas en los Social 

media, y que están relacionadas con la sociedad en 

su conjunto y los centros educativos, están las 

siguientes: 

• Existe un volumen importante de 

información en los Social Media, que 

hablan de igualdad de género y lo 

considera un aspecto de la violencia de 

genero. Este problema disminuye en 

Málaga al 6% respecto al resto de 

Andalucía y al 9% respecto al resto de 

España.  

• La igualdad de género en su conjunto no 

destaca como un problema principal en la 

provincia de Málaga y existe muy poca 

información que pueda ser atribuida a los 

centros escolares.  

• La igualdad de género tiene poco eco en 

los centros escolares, no siendo un 

problema principal.  

• Se detecta que los alumnos piden poder 

estar con su madre y padre de igual 

manera, y existe una queja al ser utilizados 

por sus progenitores como arma entre 

ellos.  
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