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LAPRESENTE PUBLICACION HA SIDO ELA-
BORADA CON LAASISTENCIADE LAUNION
EUROPEAEN EL MARCO DEL PROGRAMA IEVA
CT CUENCA MEDITERRANEA.

El programa IEVA CT Cuenca Mediterrdnea 2007-
2013 es una iniciativa de Cooperacion Transfron-
teriza multilateral financiado por el Instrumento
Europeo de Vecindad y Asociacion (IEVA). El obje-
tivo del Programa es promover un proceso de coo-
peracion sostenible y armonioso a nivel de cuenca
mediterrdnea abordando los desafios comunes y
promoviendo su potencial enddégeno. El progra-
ma subvenciona proyectos de cooperacion como
la contribucion al desarrollo econdmico, social,
medioambiental y cultural en la region mediterrd-
nea. Los 14 paises que participan en el programa
son los siguientes: Chipre, Egipto, Francia, Grecia,
Israel, Italia, Jordania, Libano, Malta, Palestina, Por-
tugal, Espana, Siria (participacion actualmente sus-
pendida), Tunez. La Autoridad de Gestion Conjunta
(AGQ es la Region de Cerdena (ltalia). Las lenguas
oficiales del Programa son el drabe, inglés y francés
(wwwenpicbcmed.eu).
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PRESENTACION

Proyecto Openwind

Este dossier es un trabajo que recopila las actuaciones del proyecto europeo Openwind
(“Gobierno Abierto y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién hacia nuevos mode-
los de gobernanza en el Mediterraneo”), cofinanciado en un 90% por la Unién Europea
(Programa de Cooperacion Transfronteriza Cuenca Mediterranea) a través del Instrumen-
to Europeo de Vecindad y Asociacion.

El programa Cuenca Mediterranea 2007-2013 es una iniciativa de cooperacion transfor-
teriza multilateral en el que participan 14 paises de la ribera del Mediterraneo. Su objeti-
VO es promover un proceso de cooperacion sostenible y armonioso abordando desafios
comunes en campos como el apoyo a pequefias y medianas empresas, la sostenibilidad
medioambiental, la mejora del patrimonio cultural, la cooperacion entre personas y la go-
bernanza local. Puede obtenerse mas informacion sobre este programa a través de la
web: www.enpicbcmed.eu.

El proyecto, liderado por la Diputaciéon de Malaga, a través de los Servicios de Re-
cursos Europeos y Tecnologias de la Informacion, ha contado con socios de cuatro
paises de la ribera norte y sur del Mediterraneo: la Agencia de Desarrollo de Nicosia
(Chipre), la Universidad de Sfax (Tunez), la Uniéon de municipios de Iqleemel-Tufah
(Libano) y la Universidad Al-Quds (Autoridad Palestina).

La Union Europea esta constituida por 28 Estados miembro que han decidido unir de for-
ma progresiva sus conocimientos, sus recursos y su destino. Juntos, durante un periodo
de ampliaciones de mas de 50 afios, han construido una zona de estabilidad , democracia
y de desarrollo sostenible manteniendo su diversidad cultural, la tolerancia y las libertades
individuales. La Unién Europea tiene el compromiso de compartir sus logros y sus valores
con los paises y pueblos mas alla de sus fronteras.

http://www.enpicbcmed.eu
http.//www.openwind.eu
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EL PROYECTO

Openwind

Openwind —“Gobierno Abierto y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) hacia nuevos modelos de Gobernanza en el Mediterraneo” es un proyecto finan-
ciado por la Union Europea (ENPI CBC MED-Programa IEVA CT Cuenca Mediterranea)
a través del Instrumento Europeo de Vecindad y Asociacion que pretende garantizar la
participacion e integracién ciudadana en los procesos de decisién publica a través del uso
de las nuevas tecnologias.

Orvia
Pra ® Sfax Nicosia @
Igleemel Tufah @
Jerusalem ¢

Presupuesto Total: 1.759.670 Euros
Subvencién Programa ENPI CBC MED: 1.583.703 Euros (90%)

Periodo de ejecucion: Diciembre 2013-Octubre 2016

openwind.eu
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ENTIDADES

Participantes

Diputacion de Malaga (Esparia)

Agencia de Desarrollo de Nicosia (Chipre)
Universidad de Sfax (Tunez)

Unién de Municipios de Iqleemel Tufah (Libano)
Universidad de Al-Quds (Autoridad Palestina)
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Igleemel Tufah
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. . N
DL ) | OBJETIVOS

Del proyecto Openwind

1.Intercambiar experiencias sobre el proceso de implementacion de servicios telematicos
para los ciudadanos en el Mediterraneo.

2.Incrementar la sostenibilidad, la calidad, transparencia, efectividad, eficiencia, simplifi-
cacion y proximidad de los servicios provistos por administraciones locales a través del
nuevo concepto de Gobierno Abierto.

3.Fomentar el uso de las herramientas electronicas para los ciudadanos como instrumen-
to de comunicacion entre ciudadanos y gobiernos.

4.Mejorar la confianza en las herramientas tecnolégicas y las formas en las que proporcio-
nan una mejor calidad de servicios publicos.

5.Aumentar la conciencia del hecho de que la ciudadania es parte del progreso y la mo-
dernizacion que se estd llevando a cabo en la administracion publica.

6.Crear y desarrollar redes de expertos en nuevos modelos de gobernanza.

openwind.eu 1 3




GESTION Y COORDINACION

Del proyecto

La coordinacion y gestion del proyecto se ha llevado a cabo a través del desarrollo de
diferentes reuniones del Comité Directivo cuyo objetivo ha sido la planificacién, organi-
zacion y evaluacion de las actividades del proyecto; y el encuentro de los tres Grupos de
Trabajo creados en el marco del proyecto como instrumento permanente para el correcto
desarrollo y el “control” de la obra proyecto telematico transnacional.

Estos encuentros han permitido concretar las necesidades de todas las entidades
participantes.

Igualmente, la Diputaciéon de Malaga ha mantenido una estructura permanente para el
apoyo a los socios en su trabajo diario y velar por el cumplimiento de los recursos admi-
nistrativos, de comunicacion y financieros.

openwind.eu




ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Estudios y publicaciones

El proyecto Openwind ha generado diversos estudios relativos a cada uno de los territo-
rios socios del proyecto, asi como publicaciones aplicables a otras areas de la cuenca del
Mediterraneo.

Anadlisis de la Situacion Existente (ESA)
Es un estudio desarrollado por cada socio y pretende ser un documento de referencia para
establecer el marco de modelos de gobernanza abierta y la evaluacion de estrategias.

Informe de Buenas Practicas en el Mediterraneo
Documento que, en funcidon de unas medidas previamente establecidas, identifica, descri-
be y analiza las mejores practicas en materia de Gobierno abierto en todo el Mediterraneo.

Modelo estratégico de formacion y capacitacion en Gobernanza y Gobierno Abierto
Ofrece las técnicas concretas para ampliar el conocimiento y eficiencia para mejorar la
calidad de los servicios ofertados.

Modelo Nuevos métodos y técnicas de Gobernanza y Gobierno Abierto

Este modelo recoge, por medio de experiencias reales, los nuevos métodos y técnicas de
Gobierno Abierto. De caracter dinamico, puede absorber futuras experiencias validadas y
otros aspectos valiosos.

openwind.eu 1 7



ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Intercambios de experiencias

A través de Openwind se han creado diferentes actividades (Comités Publicos Locales,
visitas de estudio, grupos de trabajo) en las que se ha impulsado el intercambio de expe-
riencias entre los socios y otros agentes involucrados en el proyecto, por medio de las que
se ha compartido el conocimiento, lecciones aprendidas, éxitos y fracasos de que puedan
ser replicada y/o adaptados en cada caso.

Comités publicos locales

Se crearon Comités Publicos Locales, integrados por cada socio del proyecto, responsa-
bles politicos de las entidades locales, representantes de los grupos, ONG y asociaciones
ciudadanas que participan en el proyecto, con el fin de garantizar la existencia de proce-
sos participativos y consolidar nuevos métodos de gobernanza y de Gobierno Abierto.

Visitas de estudio

Se han realizado visitas de estudio encaminadas a sustentar a las organizaciones socias
en el analisis de la aplicacion de soluciones concretas, compartir métodos técnicos e
intercambiar practicas para transferir. Esto ha contribuido a encontrar soluciones para
problemas concretos y a transferir los resultados del proyecto.

Formacion y capacitacion

Cada socio ha llevado a cabo iniciativas de formacién y capacitacion para comprobar el
desarrollo del plan de accion de su teritorio. Se organizaran actividades formativas, talle-
res orientados a grupos definidos en el proyecto y en el propio Plan de accion.

openwind.eu
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ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Inversiones

Proyectos piloto

Se han desarrollado diferentes experiencias en los distintos territorios con el objetivo de
acercar a la poblacion y las diferentes administraciones , incrementando la confianza en el
uso de las nuevas tecnologias como herramienta para la mejora de la calidad de los ser-
vicios publicos (por ejemplo: ventanilla Unica, servicio de impuestos telematico, desarrollo
de recursos de contenido electrénicos, centros de gobernanza).

OPENGov Social Network
Plataforma tecnoldgica para intercambiar experiencias entre los socios participantes y
compartir los resultados alcanzados con el desarrollo del proyecto.

Portales de participacion

Espacio abierto a la intervencion de los ciudadanos, a los que se pretende acercar a los
gobiernos e involucrarlos en la toma de decisiones. Esta concebido para que sus usuarios
puedan formular, votar, apoyar o desestimar las propuestas sometidas a debate, de tal for-
ma que las iniciativas que reciban un respaldo mayoritario puedan ser tenidas en cuenta,
estudiadas y debatidas.

openwind.eu
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COMUNICACION

Del Proyecto

La actividad de comunicacién del proyecto comenzé con la redaccion del Plan de comu-
nicacion y el disefio de la imagen corporativa y la puesta en marcha de la pagina web
del proyecto, en inglés, asi como la edicion de folletos sobre la informacion general del
proyecto.

De cara a difundir las actividades realizadas, también se ha recurrido a la edicién de vi-
deos, newsletters y diverso material de difusion.

openwind.eu




COMUNICACION
Web y videos

Pagina web del proyecto
http://www.openwind.eu

Videos del proyecto
Todos los videos del proyecto se encuentran disponibles en el canal de youtube de
Openwind Project.

openwind.eu
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COMUNICACION
Material de difusion (I)

Algunos materiales generados y disefiados para el proyecto:
Roll up, Libretas, Bloc de notas, Carpetas, Memorias USB de 8 GB, Baterias externas
Tripticos informativos, 100 boligrafos, X-banner, Carcasa movil...

ventanilla tinica provincial
OPENWIND permite 1a puesta en march;
e-Administracién para ofrecer el catalogo co
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COMUNICACION
Material de difusion (Il)
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openwind
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Libretas Openwind
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Diverso Material de papeleria
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COMUNICACION

Actos Divulgativos (I)

A través de diferentes actos celebrados, asi como en sesiones de informacion especifi-
cas llevadas a cabo en los distintos territorios, se procedio a la difusién del proyecto con
el objetivo de incrementar la visibilidad de las acciones llevadas a cabo, asi como para
estimular el debate sobre el gobierno abierto y el uso de las nuevas herramientas tecnol6-
gicas para la implementacion de la administracion electrénica y la realizacion de tramites
electronicos relacionados con los usuarios.

ACTOS DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION
Para la presentacion del proyecto, sus objetivos y resultados.

openwind.eu




COMUNICACION

Actos Divulgativos (Il)

PUNTOS DE INFORMACION

Establecidos de manera itinerante por diferentes municipios de la provincia de Malaga, y
que, ademas de la difusion del proyecto y sus objetivos, ha servido para dar a conocer a
los usuarios los procedimientos y servicios disponibles para la administracion electronica.

INSERCIONES EN PRENSA

Y LLEVATE
\\/JingN DRIVE
CONTU
CERTIFICADO
DIGITAL!
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COMUNICACION

Actos divulgativos (1)

CONFERENCIA DE CAPITALIZACION
Con el objetivo de presentar y transferir los conocimientos adquiridos a partir de las he-
rramientas y actuaciones desarrolladas para permitir a otros territorios/paises su réplica.

DOSSIER DE RESULTADOS
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