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DIAGNÓSTICO PLANIFICACIÓN  IMPLANTACIÓN 
MEMORIA 

Responsabilidad 
Social 
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DIAGNÓSTICO 
Un gran paso adelante 

¿De dónde partimos?  

Análisis 

Reflexión y mejora 
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DIMENSIÓN ECONÓMICA 

Gestión 
Proveedores 

Políticas de 
retribución Buen Gobierno 

No hay Código de Buen Gobierno  

Baja disponibilidad de información 

Baja interacción con proveedores 

Ausencia de Plan Integral de RRHH 

Zona de 
Urgencia 

Zona de 
Observación 

Zona de 
Progreso 
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Dimensión Social 

Quejas y 
reclamaciones 

Políticas 
Personal 

Iniciativas 
trabajadores 

Discapacitados 

Código Ético 

Igualdad 

Participación 

PRL 

Evaluación 
PRL 

Buena gestión quejas y reclamaciones 

Sin plan específico de conciliación 

Poca participación de los trabajadores 

No se fomenta el voluntariado 

Poca formación 

Sin evaluación del Plan de Riesgos Laborales 

Zona de 
Urgencia 

Zona de 
Observación 

Zona de 
Progreso 
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Dimensión Ambiental 

Posicionamiento  Formación  Ruido 

RRHH 

Vertidos Residuos CO2 

Pro-actividad en la provincia 
Sin sensibilidad de puertas adentro 
No hay gestión de residuos ni vertidos 
No hay medición/compensación de CO2 

Zona de 
Urgencia 

Zona de 
Observación 

Zona de 
Progreso 
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APOYOS DIFICULTADES 

Incomunicación 
Interna 

Malas prácticas asentadas 

Excesiva burocracia 

Ausencia de 
Estrategia 

Algún DIRECTIVO 
aislado 

Oportunidad para la MEJORA 

Máximos dirigentes Diputación  



Necesidades	  
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•  Mayor compromiso de todos 
•  Revisar y mejorar los procesos de información  

LA DIPUTACIÓN  

•  Organizar responsabilidades y tareas 
•  Coordinación más eficaz 

DIRECTIVOS 

•  Formación y concienciación en Responsabilidad 
Social 

EMPLEADOS 
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Conclusiones 
	  

①  Deficiente comunicación interna 

②  Dificultad de acceso a los datos 

③  Poca auto-evaluación 

④  Falta formación profesional y medioambiental 

⑤  Sin Interrelación Directivos-Trabajadores 

⑥  Reforzar la transparencia 

⑦  Información desactualizada 




