CARTA DE SERVICIOS
(Resultados 2018)
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Carta de Servicios Ayuntamiento de La Vifiuela. Resultados 2018

Antecedentes

En fecha 25 de junio de 2018 se aprobé la primera edicion de la Carta de Servicios sdel Ayuntamiento de La
Vifiuela, publicada posteriormente en la web del Ayuntamiento:

Ayuntamiento de La Vifluela + ayuntamiento@lavinuela es + 952519002

CONOCE LA VINUELA GALERIAS

er0s sino también Deportes, Agricultura, Artesania, Bibliotecas, Centros tapas.lugares de interes fiestas eventos,turismo activo
s dea red. Esta educativos, Clima y poblacion, Comarca, Consorcios, y gastronomia,

spacio vivo que Datos geograficos, Economia, Equipamiento

1 puebloy que deportivo, Ganaderia, Gastronomia, Historia, Servicios

ridad de Formacion y Empleo, Urbanismo

DESTACADOS
T Fiesta de La Pasa L el
DAL 2019
irtes 26 SEPTIEMBRE Punto de Informacién Catastral

vela

Ayudas a Empresas
e oo para la contratacion sesentaycinco
de Personas
Carta de Servicios desempleadas

Los servicios objeto de la carta y, por tanto, sujetos a cumplimiento de compromisos fueron:

S1.
S2.
S3.
S4.
S5.
S6.
S7.
S8.
So.
S10.

Informacidn y atencidn a la ciudadania (registro de entrada y salida, informacién y derivacion)
Licencias, permisos y autorizaciones (obras, apertura, actividad, animales peligrosos, armas, etc.)
Limpieza y mantenimiento de instalaciones (vias, alumbrado, parques, jardines, etc.)
Deporte

Culturay Ocio

Turismo

Medio Ambiente (residuos y agua)

Urbanismo.

Atencidn al contribuyente

Policia Local

En este informe se presentan los datos de 2018, asi como los relacionados con el cumplimiento de ==

COMPromisos.
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Detalle de resultados

Céd. [Compromiso [Indicador Medicién 2018 Cumplimient
o
S.01 S.01. Informacién y Atencién a la Cit i
S.01.1 |Poneradisposicién de la ciudadania, el 100% de los formularios en |N2 de formularios en Sede / Total de Formularios X 100
Sede Electronica. 0,00% No
S.01.2 |Méximo 3 quejas o reclamaciones al afio por una mala derivacion N2 anual de reclamaciones registradas en el Ayuntamiento por mala 0| Si
del expediente o gestion de citas. informacion/derivacion del expediente/gestion de citas.
S.02 S.02. Licencias, i
S.02.1 |Resolver el 80% de los expedientes de obra mayor en un plazo (N2 solicitudes de obra mayor resueltas en menos de 60d / N2 de 87,5% Si
maximo de 30 dias naturales*. solicitudes *) x 100
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial * Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial
S.02.2 |Resolver el 80% de los expedientes de obra menor en un plazo (N2 solicitudes de obra menor resueltas en menos de 30d / N2 de 90,9% Sil
maéximo de 30 dias naturales*. solicitudes *) x 100
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial *Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial
S.02.3 |Resolver el 80% de las autorizaciones de ocupacion de vivienda en |(N2 autorizaciones en menos de 30d / N2 de solicitudes) x 100 100,0% Si
un plazo méximo de 30 dias naturales*. * Solicitudes sin necesidad de requerimientos.
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos.
S.03 S.03. Limpiezay imi dei Il via publica...
S.03.1 |Dedicar al menos 10.000 horas de trabajo para la limpieza viaria N2 horas limpieza viaria afio. 5.117 No|
S.03.2 |Méximo 10 quejas o reclamaciones anuales por mal estado del N2 anual de reclamaciones registradas en el Ayuntamiento por mal estado [o] Si
mobiliario urbano del mobiliario urbano.
S.03.3 |Méximo 10 quejas o reclamaciones anuales por mal estado de la via N2 anual de reclamaciones registradas en el Ayuntamiento por mal estado 0| Si
publica de la via pablica.
S.04 S.04. Deporte
S.04.1 [Maximo de 3 quejas o reclamaciones por falta de informacién las N2 anual de reclamaciones registradas en el Ayuntamiento por falta de 0| Sil
actividades que se organicen informacion sobre eventos y actividades deportivas
S.04.2 |Organizacién de al menos 10 eventos deportivos al afio N2 eventos deportivos en el afio. 10 Si
S.04.3 |Mantener por encima de 1.000 el n de usuarios/as de instalaciones N2 usuarios/as instalaciones. No
deportivas 170
S.05 S.05. Culturay Ocio
S.05.1 |Organizacion de al menos 10 eventos culturales o de ocio al afio N2 eventos culturales o de ocio en el afio. 15 Si
S.05.2  [Mantener al menos 500 seguidore/as en Facebook. N2 de seguidores/as 920 Sij
S.06 S.06. Turismo
S.06.1 |Informar de los servicios turisticos del entorno, especialmente los |N2anual de quejas o reclamaciones relacionadas con informacion turistica. 0| Si
de municipio, de forma fidedigna y actualizada, teniendo como
maéximo 3 quejas al afio por falta de informacién o informacion no
adecuada.
S.06.2 |100% de la sefializacion que dependa del Ayuntamiento en % de sefiales en Castellano e Inglés - SM
castellano e inglés.
S.06.3 |Disponer de al menos 5 distinciones de calidad turistica dentro del N2 de distinciones de calidad turistica 3 No|
destino “Axarquia Costa del Sol”.
S.07 S.07. Medio (residuos y agua)
S.07.1 [Recoger |a basura organica de forma diaria el 95% de los dias N2 de dias que se recoge la basura orgénica / 365 X 100 Sil
* Excepto Pequefia Axarquia y Ctra. hacia Los Vados (3 dias por * Excepto Pequefia Axarquia y Ctra. hacia Los Vados (3 dias por semana) N2
)Recoger la basura orgdnica de forma diaria el 95% de los de dias que se recoge la basura orgdnica / 365 X 100 —
dias * Excepto Pequefia Axarquia y Ctra. hacia Los Vados (3 dias por semana) E—
* Excepto Pequefia Axarquia y Ctra. hacia Los Vados (3 dias por _—
semana) —
99,00%
S.07.2  |Méximo 3 quejas por la gestion de contenedores de envases, papel [N2 de reclamaciones registradas en el Ayuntamiento respecto de la 0| Si —
o vidrio. gestion de contenedores (mantenimiento, llenos, sucios, etc.) —
I
S.07.3 [Maximo 2 averias en la red que dejen sin abastecimiento a la N2 de averias al afio, que dejen sin abastecimiento més de un dia. 0| Sil —
poblacién mas de un dia. 1
I
.08 S.08. Urbanismo —
S.08.1 |Emision de certificaciones y declaraciones en el plazo maximo de  [(N2 certificaciones/declaraciones emitidos en menos de 60d / N2 de 100% Si| I
15 dias naturales. solicitudes *) x 100 —
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos.Emision de * Solicitudes sin necesidad de requerimientos.(N2 —
certificaciones y declaraciones en el plazo méximo de 15 dias certificaciones/declaraciones emitidos en menos de 60d / N2 de solicitudes =
naturales. *) x 100 —
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos. * Solicitudes sin necesidad de requerimientos. e
S.08.2 |Emision de licencias de parcelacion o declaracion de (N2 certificaciones/declaraciones emitidos en menos de 60d / N2 de 100% Sil —
innecesariedad en el plazo maximo de 60 dias naturales. solicitudes *) x 100 —
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe *Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial.(N2
sectorial.Emision de licencias de parcelacion o declaracion de certificaciones/declaraciones emitidos en menos de 60d / N2 de solicitudes
innecesariedad en el plazo mdximo de 60 dias naturales. *) x 100 e
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial. *Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial. =
—
—
I
S.09 S.09. Atencién al contril —
S.09.1 |Nosuperar el 10% de recargos respecto del total*. N2 de recargos* / N2 de cargos x 100 2,8% Si ——
* Ayuntamiento + Patronato de RecaudaciénNo superar el 10% de  |* Ayuntamiento + Patronato de RecaudaciénN?® de recargos* / N° de cargos =
recargos respecto del total*. x 100 I
* i + de Recaudacién * i +Patronato de Recaudacion I
S.09.2 |Méximo 10 quejas o reclamaciones* relacionadas la gestion de N2 anual de reclamaciones registradas* - SM|
tributos. * Ayuntamiento + Patronato de Recaudacién _—
* Ayuntamiento + Patronato de Recaudacién
5.10  [s.10. Policia local —
S.10.1 |Resolucién de informes a quejas vecinales en un plazo maximo de 5|(Fecha fin— Fecha inicio) / N2 de informes - SM| —
dias. *Excepto periodo de vacaciones del policia local.
*Excepto periodo de vacaciones del policia local.
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Conclusiones

Al ser el primer afio que se dispone de carta de servicios, algunos compromisos no se han podido medir o no
se han cumplido, no obstante, se han cumplido el 70,1 %.

A fecha de este informe estd prevista una revision de la Carta de Servicios para redefinir ciertos compromisos
e indicadores con vistas a 2019.

Cumplimiento de compromisos

= Si se cumplio el compromiso = No se cumplid el compromiso No se puedieron medir
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