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En el afio 2015 culmind la fusion por absorcion de la entidad SOCIEDAD DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO SOPDE, S.A. con la entidad PATRONATO DE TURISMO MALAGA COSTA DEL SOL,
S.L.U. dando lugar a la empresa publica DE CAPITAL 100 % Diputacion provincial de Malaga
denominada TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL, S.L.U., cuyo informe de gestion
introducimos en este apartado.

En efecto, la nueva empresa ha desempefiado durante el afio 2017 su objeto social basado en dos
lineas fundamentales, la promocion turistica mundial de la marca COSTA DEL SOL y todos los
recursos de la provincia de Malaga asociados a la misma susceptibles de aprovechamiento
turistico en beneficio de la generacion de riqueza y empleo en el territorio malaguefio asi como la
planificacion sostenible ya sea territorial como urbanistica de la provincia, el desarrollo de
programas de apoyo al autoempleo y la creacion de empresas en la provincia de Malaga y la
realizacion de estudios econdmicos y analisis socio-territoriales que determinen oportunidades de
negocio para inversores extranjeros interesados en nuestra provincia, en una linea de actuacion
continuista con los objetivos marcados cuando se produjo la fusion .

Los datos generales avalan la labor realizada durante este ejercicio al haber finalizado con unos
resultados turisticos historicos, que suponen haber vivido el mejor afio turistico de la historia de
la provincia ya que la Costa del Sol ha cerrado el mejor afio turistico de su historia con la llegada
de 12 millones y medio de turistas, lo que supone un incremento del 6,42% respecto al 2016.

El mercado internacional ha subido un 8,22%, mientras que el mercado nacional confirma su
recuperacion con un crecimiento de casi un 4%. Asi, en global, el grado de ocupacién ha subido
medio punto porcentual y alcanza el 64,5%.

Lo que es mas importante, este nuevo aluvion de turistas tiene su reflejo en la generacion de
empleo y de riqueza en toda la provincia: el impacto economico de nuestra principal industria en
2017 asciende a 13.830 millones de euros, lo que supone un 9,5% mas que en 2016, afio en el que
los ingresos se situaron en 12.630 millones.

El nimero de personas empleadas en el sector ha subido un 8,8% en el ultimo afio, con 111.172
trabajadores afiliados a la Seguridad Social”, ha reflejado.

La labor de promocion turistica se ha centrado en una estrategia de segmentacion y
especializacion de la oferta, con la creacion de areas tematicas, para satisfacer las motivaciones
del turista del siglo XXI y mejorar la gestion de la estacionalidad a través de la vinculacion de la
marca con unos valores que han afiadido riqueza al conocido sol y playa. Esta estrategia ha
supuesto reposicionar la imagen del destino como un lugar perfecto para venir y vivir los 365 dias
del afio.
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El turismo es una importante fuente de ingresos para la provincia y la Diputacién a través de la
marca COSTA DEL SOL, que aglutina a todos los pueblos de ésta, es consciente de la importancia
gue la promocidn del destino tiene para que la creacién de empleo y riqueza en Malaga.

Con esa conciencia, y para dar respuesta a las demandas de los agentes sociales involucrados en
la industria turistica nacid el servicio publico de promocion turistica de la provincia de Malaga
vertebrado a través de TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL, S.L.U.

La importancia de estos agentes sociales se explica con algunos datos:

Malaga tiene aproximadamente 280.000 plazas regladas de alojamiento lo que supone un tercio
de las andaluzas siendo dos tercios de las plazas hoteleras de 4,5 y 5 estrellas gran lujo.

La provincia cuenta con 92.375 plazas hoteleras, 57.668 de apartamentos, 8.664 de pensiones y
hostales, 16.008 de campamentos turisticos, 19.043 de casas rurales y viviendas rurales de
alojamiento rural, segln el Registro Estadistico de Turismo de Andalucia.

Estas cifras complementadas con los datos que nos aportan las infraestructuras de la provincia
como el aeropuerto de Malaga al que han llegado durante el 2017 un 11,8% mds de pasajeros que
en el ejercicio anterior (+7,25% del mercado nacional y 12,49% el internacional).

El tren de alta velocidad con mas de 897.00 pasajeros ha tenido un incremento del 4,12% vy los
cruceristas que han crecido en un 15,1% superando los 510.000 pasajeros.

Otros datos por segmentos también ayudan a configurar la importancia del destino Costa del Sol.
En turismo de congresos, la provincia alberga la cuarta parte de las plazas andaluzas. Otro de los
segmentos punteros en Andalucia, el golf, refuerza a la Costa del Sol como destino puntero a nivel
europeo: de los campos existentes en Andalucia (el 22% del total nacional), la mitad (49%) se
encuentran en nuestra provincia. En este sentido, Malaga también exhibe la mejor capacidad de
la region para turismo de salud: la mitad de las plazas hospitalarias y un 50% de los hoteles de 4
estrellas con servicios de bienestar. Ademas, en el segmento cruceros Mdlaga lidera el ranking
andaluz con mas de la mitad de los pasajeros llegados a todos los puertos andaluces.

Estos elementos que confirman el liderazgo de nuestro destino se convierten a la vez en
componentes de responsabilidad social que exigen a los responsables publicos la dotacién de los
fondos necesarios para unas estrategias de actuacidon adecuadas para buscar el retorno exigido
por los contribuyentes en términos de creacion de empleo y riqueza.

El equipo que conforma la division de promocién y comercializacién turistica de Turismo vy
Planificacién Costa del Sol ha desarrollado diferentes estrategias de actuacidn con el objetivo
descrito en el parrafo anterior durante los Ultimos afios para conseguir ain mejores resultados en
la comercializacidn de los segmentos turisticos de la provincia de Malaga.
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En esta estrategia que parte de la marca COSTA DEL SOL — MALAGA se ha dividido la estrategia
promocional en doce segmentos (Vacacional y Ocio, Cultural, Idiomatico, Golf, Elite, MICE,
Cruceros y Verde, Interior y Turismo Activo), Health & Wellness, la marca propia para
promocionar el turismo de Salud y Bienestar y Turismo Nautico y Living Costa del Sol, con la
inclusion de una nueva marca en el 2016, Sport Destination.

El equipo que conforma la division de promocién y comercializacidén turistica de Turismo vy
Planificacién Costa del Sol ha desarrollado diferentes estrategias de actuacidn, en los que se
seguird avanzando, para conseguir aun mejores resultados en la comercializacién de los

segmentos turisticos de la provincia de Malaga.

Dentro del Plan de Accién elaborado para 2017, se llevé a cabo un total de 173 acciones que se
distribuyen como sigue:

FERIAS: Un total de 36 ferias repartidas de la siguiente manera:

e Multisegmento: 16

e Golf:2

e Cruceros: 2
e MICE:3

e Elite: 1

o VITA:7

e Segmentos en posicionamiento: 5
(Cultural, Idiomatico, Nautico, H&W, Sport)

JORNADAS PROFESIONALES: En este apartado se atendieron 31 Jornadas Profesionales.

e Multisegmento: 17
e Vacacional y Ocio: 3

e Golf:1
e MICE:7
e Elite: 2

e Segmentos en posicionamiento: 1
(Cultural, Idiomatico, Nautico, H&W, Sport)

FOROS PROFESIONALES: Participamos en total de 18:

e Multisegmento: 3

e Vacacional & Ocio: 1

e Golf: 12

o MICE: 8

e Cruceros: 1

e Segmentos en posicionamiento: 1
(Cultural, Idiomatico, Nautico, H&W, Sport)
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PUERTA A PUERTA: Un total de 5 acciones Puerta a Puerta de los segmentos:

e Cruceros: 2
e MICE: 3

ACCIONES INVERSAS: Un total de 45 fam trips atendidos:

e Multisegmento: 8
e Vacacional: 4

e Golf:2

e Cruceros: 1
e MICE: 10

e CElite: 8

o VITA:2

e Segmentos en posicionamiento: 10
(Cultural, Idiomatico, Nautico, H&W, Sport)

ALIANZAS COMERCIALES: 1 Alianza Comercial:
e Golf:1
CAMPARNAS DE MARKETING: Un total de 3 campafias:

e Vacacional & Ocio: 1
e Golf:3

MARCA Y EVENTOS/COMUNICACION: Un total de 34 acciones divididas en:
Foros Profesionales: 2

Encuentros con la Prensa: 3
Press Trip: 29 (divididos en individuales y grupos)

CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA TURISTICA

El objetivo del Area es incrementar el nivel de inteligencia competitiva del destino Malaga-Costa
del Sol, para que la propia empresa, asi como los empresarios y responsables publicos tengan la
maxima informacién posible y con ello sus decisiones sean lo mas eficiente para la mejora de la
competitividad turistica de la Costa del Sol y que ello conlleve a la mejora del empleo y de la

riqueza generada por el turismo.

A lo largo del afio, realizara diversos trabajos a fin de lograr este objetivo.
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MARKETING ON LINE

Dando continuidad a las lineas estratégicas iniciadas a lo largo de 2016, y siendo conocedores de
la importancia de construir un ecosistema digital que nos permita vender nuestro destino por los
atributos, valores y bondades establecidos en nuestro plan general, seguimos apostando por el
crecimiento en este sentido, que nos permite poner en contacto directo a través de B2C, al turista
potencial con todo el producto de los segmentos turisticos en los que trabajamos desde Turismo
Costa del Sol.

MERCADOS:
Las acciones antes enumeradas se llevardn a cabo en los siguientes mercados:

e Espafia

e Gran Bretaia

e Alemania

e Oriente Medio

e QOriente Proximo
e Rusia

e Tunez

e Sudeste Asiatico
e Marruecos

e Francia
e Portugal
e Irlanda
e Israel

e Polonia
e |ltalia

e Escandinavia
e Suiza

e Suecia
e Bélgica
e EE.UU.
e (Canada
e Japdn

e India
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A) Division de Promocion Turistica.
B) Division de Planificacion y Desarrollo Econdmico.

La primera de las divisiones se dedica a la promocion turistica a nivel mundial de la marca COSTA
DEL SOL y de todos los recursos de la provincia de Malaga asociados a la misma susceptibles de
aprovechamiento turistico en beneficio de la generacion de riqueza y empleo en el territorio
malaguefio.

La segunda de las divisiones se dedica a la planificacion sostenible tanto territorial como
urbanistica de la provincia, el desarrollo de programas de apoyo al autoempleo y la creacion de
empresas en la provincia de Malaga, asi como la realizacion de estudios econdmicos y analisis
socio-territoriales que determinen oportunidades de negocio para inversores extranjeros
interesados en nuestra provincia.

En el afio 2017 se han cumplido las principales lineas estratégicas trazadas, asi como las acciones
disefiadas para su cumplimiento estando prevista una linea similar para el ejercicio 2017.

Esta division se divide en diferentes segmentos especializados en tipos diferentes de turismo y
son los siguientes:

- Multisegmento

- Vacacional & Ocio

- Golf

- MICE

- Elite

- VITA

- Cruceros

- Segmentos en posicionamiento (Cultural, Idiomatico, Nautico, Health & Wellness y Sport
Destination)

- Marcay Eventos/Comunicacion

- Living Costa del Sol

- Marketing Online

- Inteligencia Turistica

Las principales lineas estratégicas seguidas en 2017 y actividades desarrolladas por estos
segmentos especializados han sido las siguientes:
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La especializacion mediante la segmentacion supone un importante elemento de diferenciacion
con respecto a otros destinos competidores, y esto se reflejo en la totalidad de las acciones
promocionales del Plan de Accion del 2017.

La marca Malaga-Costa del Sol ha culminado en los ultimos afios un proceso de modernizacion e
innovacion que ha traido consigo un posicionamiento de liderazgo en la industria turistica.
Ademas, la Costa del Sol ha apostado por ahondar en la comercializacion de los productos y
servicios turisticos locales con el propdsito de contribuir a la dinamizacion de la economia de la
provincia y apoyar al tejido empresarial. Nuestra meta es la de seguir en la vanguardia de los
destinos que apuestan por satisfacer todas las motivaciones de los turistas y que sus visitas
repercutan positivamente en la dinamizacion de la economia de la provincia.

Los objetivos que se han alcanzado en la realizacion de las acciones del segmento de Vacacional y
Ocio han sido los siguientes:

Potenciacion de la marca Malaga-Costa del Sol en el entorno turistico, empresarial y social.

Concentracion de recursos econémicos y humanos en la promocion dirigida a aquellos
segmentos vinculados con la temporada de otofio, invierno y primavera, haciendo hincapié en
el concepto de “Costa en Invierno” buscando la sostenibilidad del destino y la reduccion de
los efectos de la estacionalidad.

Enfoque prioritario en los mercados tradicionales y mercados estratégicos de comprobado
volumen y rentabilidad, asi como en aquellos con potencial de demanda a medio plazo.

Analisis de la tipologia de las acciones con especial atencion en su eficiencia, ej. participar en
aquellas ferias que ofrecen una clara oportunidad de negocio, participar y colaborar en
acciones organizadas por terceros que, por su perfil, son compatibles con los objetivos
marcados.

Mediante acciones en el destino, se ha fomentado el conocimiento y difusion de los atractivos
diferenciadores de la oferta y que sin duda suponen una ventaja competitiva con otros
destinos competidores.

Desarrollo de una politica proactiva de comunicacion de los valores intrinsecos del destino
(clima, sobre todo, y también calidad, hospitalidad, autenticidad, entre otros) que ha
requerido la generacion de noticias en el destino y la comunicacion de estos elementos para
garantizar su difusion en los mercados de origen, a través de todos los medios disponibles.
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e Mediante alianzas comerciales en destino, se ha fomentado el consumo por parte de los
clientes de productos y servicios adicionales y alternativos a los habituales (up-selling) con el
fin de aumentar el gasto de bolsillo en el destino a lo largo de todo el afio. Se ha apoyado esta
iniciativa con una potente campafia en destino enfocada en la concentracion de visitantes en
temporada alta.

e Conocimiento y analisis de los habitos de consumo de los clientes en destino, con el fin de
promover una oferta especializada y exclusiva, asi como la comercializacion de productos y
servicios relacionados con distintas tipologias de demanda (cross-selling). Apoyar tal iniciativa
con una potente campaiia en destino.

e Se han fomentado alianzas con empresas de la provincia para aprovechar las sinergias con
respecto a la fidelizacion del cliente y el consumo en destino.

e Atraccion a grupos o individuos del gremio de los medios de comunicacion, asi como eventos
de gran escala de profesionales de la industria turistica con un enfoque especial en la
temporada baja.

e Apoyo a la difusion de eventos y diversion fuera de la temporada alta.

e Aprovechamiento de las nuevas tecnologias en la comunicacion y comercializacion para
aportar y facilita la innovacion de la oferta turistica.

e Optimizacidn de sinergias con las demas Areas de Desarrollo de Negocio.
Con estos objetivos queremos sefialar las acciones mas importantes realizadas en 2017, como son

la asistencia a FITUR en Madrid, ITB en Berlin, WTM en Londres, MITT en Moscu, IFTM en Paris,
asi como misiones comerciales y fam trips, entre otras.

En cuanto al apartado de Golf, los objetivos conseguidos en 2017 han sido los siguientes:

e Implementacion de nuevas estrategias de comunicacion destacando la excelencia de la oferta
de este segmento turistico.

e Acuerdos de colaboracion con la PGA e IAGTO de Alemania, marco estratégico para nuestro
destino.

e Estrategia de marketing mas proactiva, llegando a los principales mercados con acciones de

marketing y de comunicacion que van a generar importantes retornos (Espafia, Reino Unido,
Irlanda, Alemania y Escandinavia).

10



Turismo y Planificacién Costa del Sol, S.L.U.— NIF B93308153 — Inscrito en Registro Mercantil de Mélaga, diario 346, asiento 75, tomo 5274, folio 43, hoja MA-123071.

COSTA DEL SOL MALAGA

e Especial esfuerzo en redes sociales especializadas en golf.

e También se han realizado acciones dirigidas a mercados estratégicos para generar mas
demanda.

e Estrecha colaboracion con el sector.

Las principales acciones desarrolladas ha sido la presencia en el Salén du Golf de Paris, Madrid
Golf Experience, Jornadas de Golf, Andalucia Sol Cup y Nordea Masters, el Open Femenino de
Golf, IAGTO Nacional, y IGTM, asi como la colaboracion con PGA y el patrocinio de circuito
profesional Pro Am.

Los objetivos perseguidos con las acciones del segmento de negocio de MICE para 2017 se han
basado en los objetivos prioritarios establecidos por la mesa de trabajo creada por representantes
de hoteles, agencias, palacio de congresos y empresas de servicios.

Las acciones desarrolladas se han ajustado a la demanda del sector ya han permitido llevar a cabo
una catalogacion de los distintos mercados, al tiempo que han posibilitado establecer las mas
idoneas estrategias para incidir en el publico objetivo.

De esta forma, se ha establecido una serie de acciones de comercializacion trabajando en las dos
ramas principales del segmento de Turismo de Reuniones y Eventos, por un lado, el campo
“corporativo”, que se ha reforzado con mas acciones en los mercados prioritarios y, por otro, el
campo “asociativo”, este ultimo bajo la submarca “MalagaCon” que se ha comercializado
internacionalmente, en los mercados europeos. También, en el campo asociativo, se ha
fortalecido la Marca Marbella con la presentacion de candidatura de congresos para este
municipio.

El desarrollo de los objetivos se ha establecido por mercados divididos en dos grandes apartados:
mercados prioritarios (Espafia, Reino Unido, Alemania, Benelux, Escandinavia, Francia), y los
mercados estratégicos, que englobarian asimismo a los mercados emergentes. (Rusia, Estados
Unidos, Canada, Polonia, Paises Arabes e Asia).

Entre las tipologias de acciones han destacado los “Puerta a Puerta”, es decir, se han visitado en
sus oficinas a altos directivos, que son los que toman las decisiones a |la hora de elegir un destino,
con el fin de hacerles una formacion completa de nuestras valiosas infraestructuras, asi como, la
de nuestros profesionales. Ademas, hemos trabajado en la realizacion de viajes de familiarizacion
y apostado por aquellas ferias internacionales de primer orden (IMEX Frankfurt, EIBTM Barcelona,
IMEX Las Vegas).

11
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El marketing online, foros profesionales y alianzas estratégicas han sido prioritarias también a la
hora de comercializar nuestro producto.

Entre los objetivos que se han conseguido en el 2017, destacamos:

* Posicionamiento de la Costa del Sol como destino de lujo para un publico de alto poder
adquisitivo reforzando su imagen y prestigio. Para ello seguiremos con convenio con
VIRTUOSO (principal red de agentes de viajes que promueven viajes de lujo) para 2018.

* Promocion de nuestros productos y aspectos de nuestra cultura en los siguientes mercados:
EE. UU., Rusia, Brasil, Oriente Medio, India y China.

¢ Creacion de un calendario de actividades especificas con el fin de llegar al publico objetivo
deseado. Ferias (Arabian Travel Market, Travel Week Las Vegas, ILTM), acciones de puerta a
puerta, presentaciones de producto, fam trips y una buena plataforma de comunicacion a
través de nuestra web especializada y medios de comunicacion especializados.

¢ Colaboracion con prensa especializada internacional.

Las principales acciones desarrolladas han sido las siguientes:

Feria ATM en Dubai, Feria Travelweek en Sao Paulo, Feria IMEX en Frankfurt y en Las Vegas, Feria
IBTM Ameérica en Chicago, ILTM en Cannes, Misiones Comerciales, Jornadas Profesionales, foros

profesionales, acciones puerta a puerta y alianzas comerciales, asi como la realizacion de
campafias de marketing. En destino destacan los fam trips.

El segmento de interior continta ganando peso en la industria turistica de la provincia de Malaga.

Los objetivos conseguidos en 2017 han sido, entre otros, los siguientes:

¢ Continuar en la labor de Identificacion de la oferta, debido a lo atomizado de ésta, asi como
transmision de la creacion de productos especificos para su desarrollo completo a través de
canales off y online.

¢ Atencion primordial al conocimiento de las excelencias del territorio, a través de viajes de

familiarizacion, con agentes de viajes y medios de comunicacion, y visitas de inspeccion, de
operadores especializados.

12
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* Asistencia a acciones puerta a puerta y jornadas profesionales, en nuestro entorno cercano,
con el objetivo de cautivar la demanda hacia nuestra provincia. El 45% de la demanda
nacional procede de Andalucia).

¢ Asistencia a feria monograficas y generalistas enfocadas a cliente final.

¢ Comercializacion, a través de canales online, de productos especificos, asi como incidencia en
los canales de inspiracion de la demanda, de forma individual o con acciones cruzadas con
otros departamentos.

Las principales acciones desarrolladas en 2017 han sido las siguientes:

Feria Navartur en Navarra, Feria FIO Extremadura, British Birdwatching Fair, Feria Tierra Adentro
en Jaén, e Intur en Valladolid.

Malaga cuenta con una de las mejores infraestructuras portuarias y maritimas en el
Mediterraneo. Un destino excepcionalmente valorado por las navieras. Sin embargo, la
competitividad del mercado, la excesiva oferta, la dependencia en el mercado nacional y la
rentabilidad de las navieras nos han obligado a plantearnos estrategias de cooperacion con otros
puertos o destinos espafioles y del resto del Mediterraneo/ Atlantico para ofrecer a las navieras la
posibilidad de contratar itinerarios en conjunto con condiciones mas ventajosas desde el punto de
vista logistico y de las operaciones.

Se han reforzado las acciones conjuntas para mejorar nuestra competitividad y se ha trabajado en
propuestas de formulas que permitan a las navieras incrementar la rentabilidad de las rutas
contando con Malaga como puerto base o de escala.

Se han realizado acciones conjuntas de varias administraciones de Formacion, Educacion y
Comunicacion integral (puerto, ciudad y destino) a navieras construyendo una verdadera relacion
profesional con las mismas con el objetivo de lograr un incremento tanto de cruceros base y
escala, mejorar la competitividad y lograr una mayor visibilidad del destino a nivel nacional e
internacional.

La promocion en este segmento ha insistido en una mayor conciencia en la ciudadania y en los
trabajadores relacionados con la actividad, insistiendo en la necesidad de ser cada vez mas
hospitalarios por los enormes beneficios que este sector aporta a Malaga y la Costa del Sol.
Hemos mejorado la presencia en ferias, jornadas profesionales y programas experienciales a los
miembros de las tripulaciones.

Las principales acciones desarrolladas en 2017 han sido las siguientes:

Seatrade Miami, Puerta a Puerta Navieras Miami, Orlando y Seattle y Reino Unido.
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TURISMO CULTURAL

La provincia cuenta con un envidiable patrimonio histérico con 784 Bienes declarados de Interés
Cultural en la provincia: monumentos, zonas arqueoldgicas, jardines historicos, etc.

Malaga, Antequera y Ronda, localidades que aglutinan el 80 por ciento del patrimonio artistico y
cultural de la provincia.

Las actuaciones realizadas han sido:
Mejora de la comunicacién e imagen en mercados tradicionales incorporando al destino Malaga-
Costa del Sol un amplio portfolio de productos culturales, escapadas, gastronomia, shopping,

rutas especiales y lifestyle. Acciones dirigidas a intermediarios, prensa y blogueros.

Busqueda de nuevas oportunidades de negocio en mercados emergentes: Oriente Medio, Asia
Central, Rusia y St. Petersburgo.

Mercados prioritarios:

e Espafa, Reino Unido/Irlanda, Paises Nordicos, Alemania, Francia, EE. UU., Canada, Suiza y
Austria, Marruecos

Otros mercados:
e Oriente Medio, Corea, China y Turquia
Las principales acciones desarrolladas en 2017 han sido las siguientes:

Encuentro B2B Alphe, Turkey Education Fair, SVTL Casablanca, Feria JATA Tokio, Feria ICEF en
Berlin, Work Shop Abu Dhabi, Jornadas Profesionales en Iran, Qatar, Japén, Corea, Kazajistan,
Azerbaiyan y Georgia.

TURISMO IDIOMATICO

Malaga y la Costa del Sol cuentan con una amplia gama de productos relacionados con el
aprendizaje de espanol tanto en centros privados como en la propia UMA. Destino accesible,
comodo, seguro y con un excelente producto cultural que ha hecho necesaria una buena labor de
comunicacion para romper la imagen mayoritaria de sol y playa de la marca Costa del Sol en este
segmento. Se ha detectado una proliferacion de centros en el interior de la provincia dirigida a
estudiantes con oferta de aventura y naturaleza y programas seniors con oferta cultural.
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Se ha intensificado la labor de comunicacion e imagen (acciones en prensa tradicional, blogueros
y redes sociales) en los mercados consolidados como Reino Unido/Irlanda, Holanda, Alemania,
Italia, Francia, Paises Nérdicos, Suiza y Austria. Se han reforzado los contactos establecidos en
mercados consolidados y continuard con una labor de investigacidn de contactos con la red de
profesores de espafiol en estos mercados.

En los mercados emergentes de Rusia, Polonia, Marruecos, Turquia, China, India, y Medio Oriente
se ha reforzado la comunicaciéon e informacién a intermediarios. En todos los casos, hemos
trabajado estrechamente con las delegaciones del Instituto Cervantes en los mercados en origen y
el ICEX, asi como asociados lideres en la industria.

NAUTICO
Los objetivos conseguidos en 2017 han sido los siguientes:

1. Impulso de la Mesa de Trabajo con profesionales y expertos en la materia como elemento
basico para el desarrollo del Plan de Accién 2015 y la correlacion publico-privada.

2. Desarrollo de la marca “Nautica” especifica para el Turismo Nautico en base a su definicidony a
los conceptos y estrategias de segmentacion implementados.

3. Implementacion de la oferta principal en la web www.vistacostadelsol.com, fijando
arquitectura de contenidos, fotos, video, adaptacién a dispositivos moviles (tecnologia
responsive) que ha servido como herramienta para:

e La promocion del producto / destino.

e Lagestidn de redes sociales.

e Base para el material promocional: ej. pen drive con los mismos contenidos de la web
(dindmicos y siempre actualizados).

e Los miembros del Foro del Turismo: SGD, publicidad y gestidn.

e Herramienta para empresas / distribuidores. Proyecto Inteligmalaga (oferta-demanda)

4. Jornadas Profesionales de Trabajo Oferta / Demanda:

Actualizacién de bases de datos.
Formato, lugar y fechas a definir.
Presencia en Redes Sociales.

HEALTH & WELLNESS

El objetivo para este ejercicio ha sido posicionar la marca Health & Wellness en los diferentes
mercados potenciales de clientes para este segmento.
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Hemos trabajado con las plataformas existentes en nuestra provincia segun conocimiento que nos
ha aportado Turespanfia y la Red Internacional de Inteligencia de Mercados (RIIM).

SPORT DESTINATION

En 2017 el recién creado segmento Sport Destination, ha dado otro paso hacia delante en el
camino de la Costa del Sol por ofrecer productos y servicios adaptados a todas las motivaciones
del turista.

la Costa del Sol tiene capacidad y argumentos de sobra para destacar y llegar a abanderar un
mercado que tiene mucho recorrido. Ya llevabamos afios trabajando en el turismo activo, en el
segmento de golf y en el segmento nautico.

Nuestro objetivo ofrecer una oferta de turismo deportivo satisfactoria, y consolidarnos como un
simbolo de este turismo a nivel internacional

La Costa del Sol tiene un enorme interés en ser también lideres en turismo deportivo, porque el
destino tiene capacidad y argumentos de sobra para destacar en este segmento.

La marca Sport Destination, ademas, servira para aunar todas las variadas iniciativas que ya se
promueven relacionadas con el turismo deportivo y las que estan por venir, lo que permitira crear
sinergias y posicionarse como un destino de referencia.

Por eso, hemos firmado acuerdos de colaboracion con entidades deportivas para posicionar al
destino, hemos patrocinado importantes eventos deportivos y hemos llegado a acuerdos con
deportistas que estan realizando un extraordinario papel de embajadores de nuestro destino.

En 2017 se han contemplado dos grupos de acciones principales:

Atencion a medios de comunicacién, tanto en origen, potenciando las relaciones con los medios
en apoyo a las organizadas por otros departamentos pues en practicamente la totalidad de las
acciones de promocion se contempla la presencia de medios especializados, como en destino.

En este sentido una de las acciones mas importantes han sido los viajes de familiarizacion de
medios de comunicacion a nuestra provincia, bien de disefio propio, especializados en diferentes
segmentos o mercados, o en respuesta a las peticiones de colaboracion de otras instituciones
pues Turismo Costa del Sol potencia los press trips como una de las acciones mas rentables para
el destino. De hecho, la entidad ha cifrado en diez millones de euros la repercusion publicitaria
resultado de estos viajes de familiarizacion
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Los press trip se han convertido en una herramienta indispensable para vender Malaga y la Costa
del Sol a prestigiosos medios de comunicacion, de primera linea en sus paises de origen.

Con estos press trip, se asegura un impacto promocional, a través del trabajo periodistico llevado
a cabo por estos profesionales, muy importante, sobre todo por el valor afiadido que tiene una
informacion real (pieza documental en audiovisual, reportaje en prensa escrita o en medios
online, etc.) respecto de un anuncio publicitario. Y, ademas, ahorra una importante cantidad de
dinero ya que el coste de las inserciones publicitarias en estos medios oscila entre los 3.555 y los
93.250 euros.

El segundo grupo de acciones prioritarias en materia de Comunicacion es el disefio de campaiias
de publicidad, para fortalecer la imagen del destino en medios locales, nacionales y extranjeros
con los mismos objetivos anteriormente mencionados y su realizacion en los diferentes medios
especializados. Este afio hay que destacar una importante campafia de promocion de la gran
senda y la repercusion que tuvo la emision del ultimo anuncio del afio.

El Proyecto denominado “Living Costa del Sol”, tiene por objeto la colaboracion entre la
Excelentisima Diputacion de Malaga, Turismo Costa del Sol y la Asociacién Provincial de
Constructores y Promotores de Malaga (ACP) para promover fuera de nuestras fronteras, la
imagen de la provincia de Malaga como destino para el turismo, centrandose esta accion en el
turismo residencial en particular. Para ello, se ha pretendido facilitar la informacion para la
transmision en el mercado extranjero, del stock de viviendas libres ubicadas en este territorio,
garantizando igualmente la sujecion a la legalidad vigente de las viviendas ofertadas, y
persiguiendo, como fin ultimo, dinamizar la economia malaguefia.

“Living Costa del Sol” es, por tanto, una apuesta decidida de las Administraciones Publicas y
Empresarios malaguefios, firmantes de este convenio de colaboracion, con el claro objetivo de
potenciar la imagen de la Provincia de Malaga como destino seguro para el turismo residencial.

Se ha participado en algunas ferias del sector y se han realizado varias acciones promocionales en
los mercados de mayor interés para este segmento.

Las acciones de marketing online se han estructurado bajo 4 areas de trabajo, que han
desarrollado la linea estratégica en marketing digital de Turismo y Planificacion Costa del Sol:

Social Media
Contenidos
Analisis
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e Desarrollo
Social Media

Es importante destacar que dentro de éstE area de trabajo, no nos referimos a acciones
tradicionales de marketing online, ni publicaciones y/o dinamizacién clasica. Esta actuacion se
refiere a una comunicacidén estratégica continua entre la marca y cada individuo. Esto implica
escuchar, interactuar, crear conciencia de nuestra marca (destino), segmentar, fidelizar y
finalmente impulsar el consumo de producto. Utilizar los medios sociales como estrategia
complementaria al plan de marketing digital, donde la segmentacién y el producto ha jugado un
papel importante en este 2015, y donde la finalidad fue adaptar dichos canales y orientarlos a
ecommerce en términos de calidad.

Contenidos

Uno de los pilares fundamentales en el mundo digital es lo que se conoce como marketing de
contenidos, y lo definimos como toda actuacién de desarrollo y creacién de material textual,
fotografico y audiovisual que aporte valor al consumidor, anticiparnos a lo que quiere encontrar,
generalmente en la fase de inspiracidn lo cual potencia la difusion del mismo creando una red
amplia de prescriptores de dicho material, y por consiguiente de nuestro destino.

A lo largo del 2017, nos hemos centrado en la generacidon de material inspiracional potenciando
su viralidad, y material novedoso fotografico y video en 3609, que ha permitido dar a conocer
parte de nuestro destino de una manera mas real. Todo esto ha ayudado a posicionar a nuestro
SGD en los principales motores de busqueda.

Analisis

Infometria avanzada de todas las actuaciones llevadas a cabo en online, con el fin de obtener una
base de datos de conocimiento (Big Data) importante, la cual nos ha permitido desempefiar
acciones mas eficientes, y resultados medibles de cualquier actuacién llevada a cabo por los
diferentes segmentos turisticos. Ha posibilitado llevar el offline al online de una manera ordenada
y eficaz.

Desarrollo

Se han realizado de acciones de remarketing, display y SEM en los principales motores de
busqueda y medios de inspiracién turistica, con el fin de aportar trafico cualificado al sistema de
gestién del destino. Focalizacidon de estrategias BTL orientadas a omnichannel, que nos han
permitido fidelizar y llegar al consumidor de manera segmentada y aportando valor afadido al
mismo. Acciones de calidad, donde nos hemos centrado principalmente en la estrategia en
dispositivos maviles, gracias al actual desarrollo de nuestro SGD en términos de responsive
design.
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Es importante este enfoque ya que en términos turisticos entre el 35 — 45% de las visitas se
realizan desde dispositivos maviles, llegando en determinados periodos del afio a ser del 65%...y
en crecimiento constante.

Asimismo, hemos aprovechado las sinergias tecnoldgicas que permiten crear vias de afiliacion
entre nuestro SGD y empresas interesadas, donde hemos incrustado todo nuestro contenido de
forma ordenada en otras plataformas web, aportandonos trafico al sistema y dandole mayor
difusion a los contenidos del destino. Todo esto teniendo un buen enfoque de “sale funnel” para
habilitar negocio al producto del tejido empresarial turistico de nuestro destino.

El objetivo del area ha sido incrementar el nivel de inteligencia competitiva del destino Malaga-
Costa del Sol, para que la promocion de la propia empresa, asi como los empresarios y
responsables publicos tengan la maxima informacion posible y con ello sus decisiones sean lo mas
eficiente para la mejora de la competitividad turistica de la Costa del Sol.

La realidad es que no tenemos el suficiente conocimiento del principal sector que genera empleo
y riqueza en nuestra Provincia, y desde Turismo y Planificacion Costa del Sol queremos generarlo

y ofrecérselo a instituciones publicas y empresas privadas.

La apuesta de Turismo y Planificacion Costa del Sol es poder convertirnos en el instrumento
generador de conocimiento turistico para agentes publicos y privados de la Provincia.

Los objetivos especificos son:
e Articular el mayor Centro de Inteligencia Turistica de un destino turistico a nivel nacional.

e Instrumento que dote de informacion y conocimiento a Administraciones Publicas y empresas
turisticas.

e Coordinacion con los responsables de las Empresas, Ayuntamientos y Asociaciones
Empresariales y Sindicales de la Costa del Sol y sus necesidades seran nuestras

responsabilidades.

e Transferencia del conocimiento al “Sector Turistico Malaguefio” a través de un micro site o
una seccion abierta dentro de la web de Turismo y Planificacion Costa del Sol.

En cuanto a las lineas estratégicas de los trabajos a desarrollar, estas se podrian aglutinar en las
siguientes:

e Mercados/Segmentos. Permitira un mayor nivel de conocimiento de las principales tipologias
turisticas y mercados de origen, que se desarrollan en la Costa del Sol. Se propone a priori la
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realizacion de los estudios de los mercados nacional, britdnico, aleman, francés, y los
segmentos Vacacional, Cultural, Interior, Lujo y Golf

Prospectivas. Incorporar predicciones que permitan establecer escenarios a futuro
(forecasting), a través de modelos econométricos longitudinales.

Evaluacion de las principales ferias. Se estableceran indicadores de rendimiento para evaluar
las diferentes actividades promocionales realizadas por el destino. Se plantea realizar la
evaluacion de las promociones de las tres ferias turisticas mas importantes, WTM, ITB y Fitur.

Analisis cualitativos con la Red de Agentes en origen. Se coordinara los trabajos de las
oficinas RIIM para que, de forma prescriptiva, se detecten amenazas y oportunidades en los
diferentes mercados de origen.

Analisis y propuestas de Benchmarking. Estudios de experiencias exitosas de competidores
gue permitan detectar sus fortalezas. Con estos estudios comparativos se conseguira
proponer determinadas iniciativas en la Costa del Sol que podrian mejorar nuestra
competitividad, tanto a nivel publico, como privado.

Cooperacion turistica. Se plantea seguir con algun proyecto de cooperacion internacional en
planificaciéon estratégica, marketing como con programas de formacion.

Jornadas y Conferencias. Se organizaran jornadas y conferencias sobre las principales
necesidades de “conocimiento turistico” por parte de las empresas y administraciones
turisticas, fundamentalmente referido a los principales mercados emisores y segmentos
estratégicos.

Informes de Coyuntura. Se continuardn con los informes de coyuntura Turisticas y Hoteleras,
que analizardn la evolucién mensual y acumulada al afio en curso de los principales
indicadores de oferta hotelera y del resto de alojamientos reglados.

Anidlisis competitividad precios alojamientos turisticos. Se plantea la necesidad de realizar
un informe trimestral en el cual se presente cual es el precio ofrecido en distintas plataformas
online para conocer el nivel de competitividad via precios de la Costa del Sol.

Anilisis de la estructura turistica. Se analizara la evolucidn de la estructura turistica de la
Costa del Sol (Observatorio Turistico), para que empresarios y responsables de distintas
administraciones puedan elaborar sus planes estratégicos basados en la situacién actual y
evolucién.
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PROYECTOS DE PLANEAMIENTO
Objetivos

Tienen como objetivo esencial la planificacion estratégica del territorio y de la ciudad desde
distintos enfoques, bajo los parametros de la sostenibilidad. Esto engloba toda clase de proyectos
complementarios y necesarios para dicha planificacion, incluidos los que consisten en recogida de
informacion para inventariar bienes, y/o volcado de datos, siempre apoyandose en Sistemas de
Informacion Geografica.

Se exponen a continuacion aquellos proyectos en los que no se intervino en anualidades pasadas
y no formaron parte de la Memoria de Gestién anual.

Finalidad Conseguida.

En este sentido es el grado de aceptacion de las Corporaciones locales y el haber satisfecho el
desarrollo de gestiones con todos los Organismos Sectoriales que participan en la toma de
decisiones sobre el territorio en el marco de sus competencias, asi como tener en consideracion
las iniciativas locales, sociales y econdmicas para el desarrollo sostenible del territorio y sus
ciudades.

Los trabajos mas relevantes han sido los siguientes:

Catalogo de Bienes Arqueoldgicos y Etnoldgicos del Municipio de Monda.

Catalogo de Bienes Arqueoldgicos y Etnoldgicos del Municipio de Serrato.

Catalogo de Bienes Arqueoldgicos y Etnoldgicos del Municipio de Villanueva del Rosario.
Inventario ambiental y Estudio Ambiental Estratégico de Campillos.

Inventario ambiental y Estudio Ambiental Estratégico de Monda.

Inventario ambiental y Estudio Ambiental Estratégico de Villanueva del Rosario.

Plan General de Ordenacion de Casarabonela. Documentos para la Aprobacion Provisional.
Plan General de Ordenacion de Montecorto. Documentos para la Aprobacion Inicial.

Plan General de Ordenacion de Canillas de Albaida. Documentos para el Avance y la
Aprobacion Final.

Entregados al Servicio de Arquitectura y Planeamiento el 30 de diciembre de 2017.
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PROYECTOS TERRITORIALES TURISTICOS
Objetivos

Los proyectos que se desarrollan en este apartado se corresponden con el PROYECTO PROVINCIAL
de la SENDA LITORAL.

De marcado caracter territorial y turistico, va uniendo proyecto a proyecto todo el litoral desde
Nerja hasta Manilva en un recorrido continuo de 165 kildmetros.

Finalidad Conseguida

Estos Proyectos, redactados por el Departamento de Planificacion Territorial y Urbana para la
Diputacién Provincial, y financiados su ejecucién por la propia Diputacion provincial, suponen un
recorrido administrativo importante, en el que intervienen los propios Servicios de Diputacién,
(Area de Medio Ambiente y Promocién Territorial — Oficina de Supervisién de Proyectos — Oficina
de Atencién al Alcalde — Intervencidn ); el Ayuntamiento correspondiente; y los Organismos
Sectoriales de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio. Y, por tanto,
conllevan una importante labor de seguimiento y colaboracién entre administraciones, que se
estd consiguiendo no sin esfuerzos y superacién de obstaculos.

e Proyecto de Senda Litoral Fuengirola. Tramo 1 Pasarela Peatonal Arroyo El Jardin.
e Senda Litoral Arraijanal-Parador de Golf.

e Senda Litoral Parador de Golf-Torremolinos.

e Senda Litoral Vélez proyecto 4 Arroyo Patasecas-Paseo Maritimo Benajarafe.
e Refundido de 3 proyectos entorno Arroyo Vaquero.

e Senda Litoral Marbella. Cabopino-Mijas.

e Gestion Senda Litoral Mdlaga Este.

e Preparacion de documentacidn institucional de Senda Litoral.

e Senda Litoral Barriada Arafia.

e Senda Litoral Torrox desde Antiguo Cuartel hasta Residencial Castillo Bajo.

e Senda Litoral Torrox desde Residencial Castillo Bajo hasta Parque Infantil.

Entregados al Servicio de Medio Ambiente y Promocion del Territorio el 30 de diciembre de
2017.

PROYECTOS BASADOS EN LA PROGRAMACION DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
Objetivos

Los consustanciales a los esenciales determinados por los Estatutos de Constitucion de la Empresa
Turismo y Planificacién Costa del Sol SLU.
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Finalidad Conseguida

La propia de los Proyectos, que ha sido:

e Colaboracion con OMAU en la puesta al dia de la Agenda 21
PROYECTOS DE VALORACION DE BIENES INMUEBLES.
Objetivos

Los consustanciales a los esenciales determinados por los Estatutos de Constitucion de la Empresa
Turismo y Planificacion Costa del Sol SLU.

Finalidad Conseguida
La propia de los Proyectos, que se relacionan a continuacion.

e Informes de Valoracion de inmuebles susceptibles de ejecucion en el marco del
procedimiento de apremio para el Patronato de Recaudacion Provincial (236 expedientes).

e Informes de Valoracion de inmuebles ofrecidos en garantia hipotecaria al Patronato de
Recaudacion Provincial.

e Informes de Valoracion de inmuebles susceptibles de alquiler o compra por parte del
Patronato de Recaudacion Provincial.

e Informes de Valoracion de inmuebles susceptibles de expropiacion por parte de Entidades
Locales de la provincia.

OBIJETIVOS

El Departamento de Desarrollo Econdmico de Turismo y Planificacion Costa del Sol, en 2017, ha
tenido entre sus principales lineas de actuacion las siguientes:

* La promocién econémica de la Provincia de Malaga, de sus sectores productivos, y con
especial relevancia el sector turistico.

¢ El desarrollo de diversos programas de apoyo a la creacion de empresas en la provincia de
Malaga.

* Laevaluacion de las actividades promocionales realizadas por “Sabor a Malaga”.

¢ Larealizacion de estudios econdmicos y analisis socio-territoriales.
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La promocion econdmica de la Provincia de Malaga, de sus sectores productivos
(Oficina Provincial de Inversiones)

Se trata de un servicio de promocion y consultoria cuyo objetivo principal ha sido potenciar la
actividad econdmica y emprendedora de Malaga, posicionandola como territorio estratégico para
la inversidon empresarial, apostando por la captacién de proyectos empresariales que localicen su
actividad en nuestra provincia y la movilizacién de recursos e instrumentos financieros que
apoyen estos proyectos.

En este ejercicio se ha puesto en marcha la primera edicion del programa Costa del Sol Tourism
Hub, un programa de aceleracién de empresas turisticas.

Asimismo, en 2017 se ha impulsado la primera edicién de los Premios Costa del Sol a la Iniciativa
Turistica Emprendedora

Dentro de su actividad de promocidon econdmica de la Provincia de Malaga, Turismo vy
Planificacién Costa del Sol ha continuado consolidando el funcionamiento de la Red de Business
Angels de Malaga. A través de esta iniciativa, un grupo de inversores financian la creacién y
desarrollo de proyectos empresariales por medio de operaciones de participacién en el capital de
los mismos.

Programas de apoyo la creacidon de empresas en la provincia de Malaga.
Escuela Provincial de Emprendimiento

La formacidn y capacitacién de emprendedores es otro de los pilares sobre los que se asienta el
desarrollo empresarial. Asi, en 2017 se continud con esta labor a través de la sexta edicion de las
actividades de la Escuela Provincial de Emprendimiento, realizando una serie de acciones
formativas dirigidas a la creacidn e impulso de iniciativas turisticas.

Estas actuaciones han tenido lugar en Ronda, Torrox y Mijas

Programa Start up Week

Mediante una metodologia basada en una formacién de alta intensidad y un proceso de
mentoring, durante una semana los proyectos participantes tienen la oportunidad de
analizar y profundizar sobre los aspectos claves necesarios para avanzar en el desarrollo
de sus propuestas empresariales.

En el ejercicio 2017 se ha realizado este programa en los municipios de Alhaurin de la Torre,
Antequera, Rincdn de la Victoria y Fuengirola

Evaluacion de las Ferias “Sabor a Malaga”

Con respecto a la colaboracién con la Diputacidn en la promocién de los sectores productivos
malaguefos, y en concreto con el Area de Desarrollo Econédmico y Productivo, encargada de las
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acciones de promocion y difusion de los productos agroalimentarios malaguefios bajo la marca
‘Sabor a Malaga’, hemos realizado un analisis del impacto de las actuaciones promocionales que
se realizan desde Diputacion, que habra de servir para afianzar y mejorar sus acciones de
promocion, y ayudar de manera eficaz a consolidar la imagen de marca de los productos
agroalimentarios malaguefios, que con tanto éxito se esta consiguiendo introducir ante la
poblacion en general.

Estudios Econémicos para PGOU

En lo que se refiere a la realizacion de estudios econdmicos, y analisis socio-territoriales, cabe
destacar la redaccion de los estudios socioeconémicos para los Planes Generales de Ordenacion
Urbana de los siguientes municipios:

¢ Archidona.

¢ Humilladero.

* Monda.

*  Moclinejo.

¢ Villanueva del Trabuco.

Elaboracion de Estudios Socioeconémicos
Se han elaborado los siguientes estudios:

* Analisis de los habitos de consumo de la dieta mediterranea en la provincia de Malaga.
¢ Analisis de los costes efectivos de los servicios publicos municipales en la provincia de Malaga.

Malaga.es Asistencia y Mejoras

e Se han alojado los portales de la Diputacion www.malaga.es y de sus delegaciones y
proyectos.
Se han incluido mejoras en el funcionamiento de los portales y del gestor de contenidos.
Se han gestionado los usuarios del panel de gestion de contenidos.
Se ha dado asistencia y formacion en el uso del panel de gestion de contenidos a todos los
usuarios de la Diputacion que lo han solicitado.

Desarrollo Plataforma Web visitacostadelsol.com
Se ha desarrollado una nueva plataforma para el Sistema de Gestion de Destino de la Costa del

Sol www.visitacostadelsol.com , con un gestor de contenidos propio, adaptada a todos los
dispositivos. Con mejoras en el funcionamiento.
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Desarrollo Portal Web TourismHub y premio Turismo Costa del Sol

Se ha desarrollado un portal web para el proyecto TourismHub:
www.costadelsolmalaga.org/tourismhub/

Y otro para el premio:
www.costadelsolmalaga.org/tourismhub/premio/

Adaptacion aplicacion web Plan de Apoyo y Asistencia a Municipios

Se ha adaptado la aplicacién web desde donde los Ayuntamientos solicitan a Diputacién los
programas que quieren dentro del Plan de Apoyo y Asistencias a Municipios.

Desarrollo Portal Web Observatorio de Medio Ambiente Urbano
Se ha desarrollado mejoras en el portal web del Observatorio de Medio Ambiente Urbano del

Ayuntamiento de Mdlaga OMAU www.omau-malaga.com, adaptandolo a las necesidades del
cliente

Desarrollo Plataformas Web Gran Senda, Senda Litoral, Caminito del Rey y Birding Malaga

Se han desarrollado mejoras e inclusion de nuevas herramientas en los portales web de Medio
Ambiente y Promocién del Territorio:

www.gransendademalaga.es
www.sendalitoral.es
www.caminitodelrey.info
www.birdingmalaga.es

Alojamiento y asistencia de portales web municipales 72 ayuntamientos

Alojamiento de portales, asistencia de usuarios y formacion en el uso del panel de gestion de
contenidos en los portales webs de los ayuntamientos.

Mejoras de portales web municipales para 37 ayuntamientos

Se ha trabajado en un cambio de disefio de los portales que lo han solicitado o en la inclusion de
nuevas herramientas que amplien el funcionamiento del portal.

Integracion de 15 portales municipales en nueva Plataforma
A estos ayuntamientos se les ha integrado su portal web en una nueva Plataforma desarrollada

con la misma tecnologia que malaga.es, con un nuevo Gestor de Contenidos que permite un uso
mas facil y agil.
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Portal Web IV Bienal de Arte Flamenco de Malaga

e Se haredisefiado el portal de acuerdo con los nuevos elementos de este afio.

e Se han actualizado los contenidos y se ha dado formacién y asistencia al personal encargado
de la gestidn.

e Se han redisefiado y activado los perfiles de redes sociales twitter y Facebook

Asistencia y alojamiento de los servidores Web y Correo para clientes

Se ha prestado el servicio de gestion y mantenimiento de diversos portales web y servidores de
correo electrénico.

Para los servidores web se da asistencia on-line y telefénica sobre el funcionamiento, la gestién
de paginas y el uso de los gestores de contenidos.

En el caso de los servidores de correo electrdnico se les da asistencia en el uso de los gestores on-
line para mantenimiento de buzones de un dominio, gestidon de filtros antivirus y antispam,
servicios de webmail.

Los clientes a los que se les ha prestado este servicio son:

e Aguasy Saneamientos de la Axarquia, S.A. Axaragua www.axaragua.es

e Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol www.aehcos.es

e Asociacion de Empresarios de Campamentos de Turismo Camping Costa del Sol
www.aecamping.es

¢ Observatorio de Medio Ambiente Urbano, OMAU www.omau-malaga.com

¢ I|niciativa Urbana del Ayuntamiento de Malaga www.programaseuropeos-malaga.com

* Asociacion para la promocion turistica de la Axarquia APTA www.axarquiacostadelsol.es

e Invest in Malaga

Asistencia y Mantenimiento Turismo y Planificacion Costa del Sol: Equipamiento Hardware,
Software y Sistema de Gestidn

Asistencia técnica hardware y software a los usuarios de la empresa y a los servicios que asi lo
requieren.

Mantenimiento del sistema de gestidn de calidad.

Implementacion de nuevas herramientas en la intranet y en el sistema de gestion de proyectos y
tareas.

Se ha realizado una auditoria tecnoldgica de Seguridad de Datos.

Transparencia y Gobierno Abierto Diputacion de Malaga
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Se ha asistido a la Diputacion en la consultoria de datos a publicar para el cumplimiento de la Ley
de Transparencia, asi como en las mejoras de la Plataforma Provincial de Gobierno Abierto y en la
publicacion de datos abiertos.

Transparencia Entidades Diputacion de Malaga

Se ha trabajado con las empresas y consorcios dependientes de la Diputacién en su portal de
Transparencia dentro de la Plataforma Provincial para el cumplimiento de la Ley de
Transparencia:

¢ Consorcio RSU
e Consorcio del Agua
e Turismo y Planificacién Costa del Sol

Transparencia Municipal y Datos Abiertos para 51 ayuntamientos

En este proyecto dentro de los programas de Concertacion se ha trabajado con 51 ayuntamientos
en la publicacién de la informacidn para el cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Carta de Servicios Diputacion de Malaga

Se ha asistido a la Diputacién de Malaga en la elaboracidon de su Carta de Servicios Unica, que
incluyera tantos los servicios prestados directamente a la ciudadania como los prestados a los
Ayuntamientos. Y en la definicién de los indicadores para medir el grado de cumplimiento.

Carta de Servicios 6 ayuntamientos

Entre los proyectos de Concertacion también se ha trabajado con 6 ayuntamientos en la
elaboracién de su Carta de Servicios a la ciudadania.

Sistema de Gestion de Calidad del servicio Asistencia y Cooperacion a Entidades Locales y de la
Unidad de Formacion

Se ha seguido prestando el servicio de mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad del
Servicio de Asistencia y Cooperacion a Entidades Locales y de la Unidad de Formacién de la
Diputacién Provincial de Malaga.

Se han prestado los servicios:

e Formacion y sensibilizacion

e Seguimiento de objetivos de calidad.

¢ Planificacion, coordinacidn y seguimiento de no conformidades.

e Auditoria interna.

e Acompafiamiento y correcciones derivadas de la auditoria externa de AENOR.
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¢ Informe de seguimiento anual
Certificaciones Calidad Turistica Caminito del Rey

Se ha asesorado y asistido a la empresa concesionaria del Caminito del Rey en la introduccién de
criterios de calidad y sostenibilidad para una mejora de la organizacidn y su posterior certificacidén
en Calidad y Sostenibilidad segun el certificado “BIOESPHERE”.

Certificaciones Calidad Turistica Cueva de Nerja

Se ha asesorado y asistido a la Fundacidn Cueva de Nerja en la introduccién de criterios de calidad
y sostenibilidad para una mejora de la organizacion, para su posterior certificacion en Calidad y
Sostenibilidad segun los certificados seleccionados: “Compromiso de Calidad Turistica” vy
“BIOESPHERE”.

Disefio y maquetacion de carteles para 8 municipios

Se han disefiado y maquetado carteles y folletos para la promocidn turistica o de las fiestas
municipales de 8 ayuntamientos.

Disefio de material grafico para la Promocidn Turistica de la Costa del Sol

Se han realizado creatividades y disefio de material grafico para la promocion en diferentes ferias
nacionales e internacionales.

Se han disefiado el material de promocién Folletos, Guias, ...

Para la publicacién en el portal visitacostadelsol.com y para diferentes newsletters y webs, se ha
trabajado en creatividades digitales.
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