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MARIA ISABEL ALCANTARA LEONES, SECRETARIA ADJUNTAD E LA
AGENCIA PUBLICA DE SERVICIOS ECONOMICOS PATRONATO D E
RECAUDACION PROVINCIAL

CERTIFICA

Que la Sra. Presidenta Delegada del Patronato d@auRecion Provincial de
Malaga, mediante Decreto 3365/2017 de 14 de julin rectificacién de errores
materiales acordada mediante Decreto 3440/2017 Odele2 julio, ha adoptado la
siguiente Resolucion que se transcribe literalmdantduyendo las rectificaciones
acordadas:

DECRETO.- Referente a la utilizacion de la platafoma de tramitacion HELP,
del sistema de claves concertadas y del HSM de lapDtacion Provincial de
Méalaga por la Agencia Publica de Servicios Econdénis -Patronato de
Recaudacion Provincial-, para la practica de notiffaciones y comunicaciones
electrénicas en materia de gestion tributaria y remudacion gestionadas por el
Servicio de Planificacion, y alta del servicio deatificaciones electrénicas en SIA

Mediante Decreto 2041/17 de 17 de abril, por etilemte Delegado del Patronato
de Recaudacion Provincial de Malaga se establaciérina en que debian practicarse
las notificaciones de los diferentes actos admmatisbs producidos en la Agencia
Pdblica Administrativa de Servicios Econdmicos &@to de Recaudacion Provincial,
con caracter transitorio hasta que se avanzara elothcion de medios electrénicos,
aplicaciones y sistemas tecnol6gicos que permitiean la integra aplicacién de las
disposiciones de la Ley 39/2015 de 1 de octubrePdetedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Aprobada definitivamente en sesion plenaria de €@udio de 2017 la Ordenanza
Reguladora del uso de medios electronicos en eit@mé la Diputacion de Malaga, en
cuyo ambito subjetivo, de conformidad con su aft &b encuentran los organismos
publicos y entidades y entidades de derecho pubiimmuladas o dependientes de esta,
la Presidencia de la Diputacion Provincial de Malag dictado el Decreto 2089/2017
de 10 de julio por el que se aprueba la autorizrapafa las entidades que forman parte
del ambito subjetivo de la Ordenanza reguladoraudelde medios electrénicos de la
Diputacion Provincial de Malaga, en determinadopusstos y condiciones, de la
plataforma de tramitacién HELP, del sistema de edawoncertadas y el dispositivo
seguro HSM.

Considerando que la Diputacion Provincial de igaJssiendo consciente de las
dificultades para la implantacion de la Adminisibacelectronica en el sector publico
de la Diputacion, efectué una reorganizacion enafed 2016, atribuyendo a la
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Delegacion de Economia, Hacienda y Relacionestunginales la responsabilidad
sobre la administracién electrénica, habiéndosstitaido la Unidad Administrativa de
Presupuesto y Administracion Electrénica, desdededa®e asumen la coordinacion de
las actuaciones para la implantacién y puesta Boidnamiento de la administracién
electronica en la Diputacién Provincial de Malagsug entes instrumentales.

Dado que plataforma Notific@ es una solucion t&mioa, construida inicialmente
en respuesta a las medidas CORA que impulsan lenmemtacion y concentracion de
las notificaciones electrénicas, y declarada coamico compartido por la Comision
de Estrategia TIC en su reunidon de 15 de septierdere2015, que trabaja en
colaboracién con otras infraestructuras comunedivtersa indole que, en su conjunto,
pueden canalizar automaticamente todas las ndaiificas que se generan en las AAPP,
preferentemente a partir de los sistemas de infdmanecanizados, para que lleguen a
su destino —personas fisicas, juridicas y otrada deanera mas eficiente y econémica
posible, que puede ser utilizada por la Diputaddovincial de Malaga y su Agencia
Publica de Servicios Economicos Patronato de Recdd Provincial al ser una de las
aplicaciones incluida en el Convenio de colaboragdscrito entre la Administracion
General del Estado (MINHAP) y la Comunidad Auténodi& Andalucia para la
prestacion mutua de soluciones basicas de admaicidtr electronica, suscrito el 11 de
mayo de 2016 y publicado en el Boletin Oficial @dlinta de Andalucia en el num. 110
de 10 de junio de ese mismo afio, mediante Resalu®#62 de junio de 2016, de la
Direccion General de Politica Digital, en basecaleado de Adhesion firmado el 19 de
enero entre la Diputacién Provincial de Malaga yQansejeria de Hacienda y
Administracion Publica de la Junta de Andalucidid¢rado este Patronato manifestado
expresamente su compromiso a velar por el cumplimide las obligaciones generales
y especificas indicadas en el acuerdo suscrito anemliResolucion n°. 2213 de 21 de
abril de 2017, dictada por la Presidencia DelegdelaPatronato de Recaudacion
Provincial.

Siendo conscientes de la ventaja desde un punttdede la seguridad juridica
y del cumplimiento de ENS y ENI supone el hechoqde la plataforma pone a
disposicion de los Organismos emisores una sergeilgcios horizontales una vez que
han emitido las notificaciones para que en ningisocayan de ser asumidos por su
parte.

Atendiendo a que gracias al intenso trabajo deastmpor los efectivos de la
citada unidad de la Diputacion, respondiendo aéaesidades de este Patronato, se ha
procedido, en un ejemplo de eficacia y eficienaida integraciéon en un brevisimo
espacio de tiempo, apenas ocho semanas, de semassde Informacion con los
servicios web disefiados por la plataforma Notifip@a hacer uso de la misma de
forma automatizada en el envio de notificacione®municaciones electronicas y que
por Resolucion n°. 3139 de esta Presidencia de Sutle de 2017 se acordd la
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suscripcidon del Convenio de Colaboracidon con lariedbNacional de Moneda y
Timbre como proveedor de los servicios necesarna [a utilizacién de la Direccion
Electrénica Habilitada titularidad del Ministerie tHacienda y Funcion Publica.

Con fecha 13/07/2017 ha sido emitido informe juddpor la Sra. Jefa de la
Asesoria Juridica, concluyendo la necesidad desgaebjeto de aprobacién por parte
de la Presidencia mediante el dictado de Decrataitilizacion de la plataforma de
tramitacion HELP, del sistema de claves concertagdael HSM de la Diputacion
Provincial por la Agencia Publica de Servicios Kaoitos -Patronato de Recaudacion
Provincial-, para la practica de notificacionesoyntinicaciones electronicas en materia
de gestion tributaria y recaudacion vy, alta delis&r de notificaciones electrénicas en
SIA.

En consecuencia, esta Presidencia, una vez \istdoeme favorable emitido
por la Asesoria Juridica, de conformidad con |laghion efectuada por el Presidente
de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga metgidbecreto nimero 1698/2017, de
20 de junio de 2017, asi como lo establecido eArgtulo 11 de los Estatutos del
Patronato, y en consonancia con lo dispuesto érd@nanza reguladora del uso de
medios electrénicos de la Diputacion ProvinciaMfdaga, ha tenido a bien ordenar:

PRIMERO.- Aprobar la utilizacién de la plataforma de tramida HELP, del
sistema de claves concertadas y del HSM herramiectalogica de la Diputacién
Provincial de Malaga, que permite la integracionlate aplicaciones que gestiona la
Diputacion Provincial de Malaga y las solucionesntddgicas ofrecidas por la
Administracion General del Estado, a fin de faailiél cumplimiento de las leyes 39 y
40/2015 de 1 de octubre, con caracter de urgemaiala finalidad de proceder, con
caracter transitorio y excepcional, hasta que m#milos procesos juridicos y de
implantacion telemética que configuren los document expedientes que se tramitan
en el Patronato de Recaudacién Provincial comodigptes electrénicos con integro
cumplimiento de las obligaciones derivadas del ENENS, a la practica de las
notificaciones electrénicas de los actos administia dictados en el seno de este
Patronato que se vienen practicando por el SerdiiBlanificacion y que tengan como
destinatarios a personas juridicas u otros obligadia recepcién de notificaciones por
medios electréonicos conforme al Art. 14.2 y 3 dé.dy 39/2015 de 1 de Octubre, o
personas fisicas que hayan solicitado la praceck ahotificacién por alguno de estos
medios, a través de la Plataforma Notific@.

Previa autorizacién de los responsables de HELfnd&ndo a circunstancias
debidamente motivadas, podra utilizarse la citddtaforma y el sistema Notific@ para
el envio de otras notificaciones 0 comunicacionekect®nicas cuando
excepcionalmente el interés publico asi lo requiera
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Consecuentemente este Patronato de Recaudaciérindtabvacepta las
condiciones y asume las obligaciones estableciddeseapartados 2 y 5 del Decreto
2089/2017 de 10 de julio.

SEGUNDO.- Aprobar el procedimiento para la practica de ratdfiones y
comunicaciones electronicas en matera de gesiliutdria y recaudacion gestionadas
por el Servicio de Planificacién de la Agencia Ri#blde Servicios Econdmicos
Patronato de Recaudacion Provincial, y su alta krSistema de Informacion
Administrativa, aplicaciéon cuya funcién basica esde actuar como catalogo de
informacién  sobre tramitacibn administrativa, in@dodose procedimientos
administrativos y servicios dirigidos al ciudadarte. flujograma del servicio se
incorpora como Anexo | a la presente resolucion.

En sintesis, el servicio de notificacion se utilEaa notificar actos administrativos
con relevancia juridica, por lo que se requieresacde recibo y el servicio de
comunicacion se utiliza para comunicar informadénrelevancia juridica, por lo que
no se requiere acuse de recibo.

Corresponde a los Servicios Informaticos del Patwnde Recaudacion
Provincial con la coordinaciéon de los servicios ldacienda Electrénica Local y
Provincial, proceder a la carga las notificacioaégadas en la Bases de Datos del
Patronato de Recaudacién Provincial en la Platafoda tramitacion denominada
HELP disponiéndolas en lotes para su firma.

Corresponde a los 6rganos correspondientes quen ltbgtado la resolucion y
en el caso de actos administrativos procedentesCdebejo Rector a la Secretaria
General la firma de las notificaciones, para lol tiabran procedido en la forma que
determinan los apartados 6, 7, 8 y 11 del Decré®0/2017 de 10 de julio de la
Presidencia de la Diputacion.

Una vez practicada la firma de las notificaciorsesconvertirdn en documentos
ENI mediante la generacion de los 9 metadatos rofiabligatorios y la custodia de
los citados documentos ENI se realizard mediar&®le, el sistema para la gestion de
documentos y expedientes electrénicos que cumgerdquisitos para que ambos
puedan almacenarse y/o obtenerse segun el ENlemsgque establece las normas
basicas para el intercambio y almacenamiento deundectos y expedientes
electronicos, desde donde accederan como documelatttsdnicos a Notific@, con
puesta a disposicion de la notificacion en el PudoAcceso Electrénico General
(PAEG). https://sede.administracion.gob.es a tragéscarpeta ciudadana y en la
Direccion Electrénica Habilitada Unica (DEHU), Htfinotificaciones.060.es
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En un principio en estas operaciones se utilighE2lIR3 genérico de la Agencia
Publica Administrativa de Servicios Econdmicos &dto de Recaudacion Provincial,
sin perjuicio de la obligacion de los serviciosoimmiaticos en coordinacién con el
Servicio de Planificacion y el de Recursos Humatmsvanzar en el desarrollo de las
oficinas y unidades orgénicas que intervengan srptocesos y la asignacion de los
DIR3 y altas correspondientes.

Toda notificacion ha de pasar por Notific@ para gsté disponible en el Punto
de Acceso General, a través de Carpeta Ciudadanguésta a disposicion en Carpeta
Ciudadana se hara siempre que en el envio se hdi@do el DNI/NIF/NIE del
destinatario o el interesado del mismo.

A este respecto el sistema distingue entre TiwRestinatario. Mientras que el
Titular es la persona fisica o juridica sobre la gurte efectos juridicos la notificacion,
0 a la que se dirige en ultima instancia la comagién, el Destinatario es a quien
materialmente se dirige el envio, por ejemplo,apresentante o un apoderado

Para los envios que solo tengan salida a Carpetda@ina es obligatorio
comunicar a los responsables de HELP la fecha decad del envio. Si en dicha
fecha no se ha comparecido el sistema generaraaumento de notificacion rehusada
por ausencia.

La entrega de dichas notificaciones/comunicacionge realizarad por
comparecencia en la sede, lo que se proveera ésto®/ su conexion con la Carpeta
Ciudadana alojada en el PAG (Punto de Acceso Ggnera

Para el acceso de los interesados a las notifivagioy comunicaciones
electronicas se utilizara la sede electronica d®ifautacion Provincial de Malaga,
https://sede.malaga.es, de conformidad con lo lesidb en la Ordenanza Reguladora
del uso de medios electrénicos en el ambito deipatBcion Provincial de Malaga.
Desde el apartado notificaciones sera redirigida @arpeta Ciudadana alojada en el
Punto de Acceso Electrénico General (PAEG) en larecdion
https://sede.administracion.gob.es, donde preventificacion podra acceder a sus
notificaciones y comunicaciones y ademas, parantasicaciones pendientes podra
realizarse la comparecencia y acceder a su conteédcargando el documento
correspondiente a la notificacion.

Podra comprobarse la integridad y autenticidad dibelumento electrénico a
través de la sede electronica de la Diputacion iRc@al de Malaga,
https://sede.malaga.es dentro del apartado vemificade documentos mediante la
introduccion del correspondiente Codigo Seguro defi¢gacion (CSV)
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Esta circunstancia seré objeto de la adecuadacpehiin tanto en la pagina web
del Patronato de Recaudacién Provincial como efcgtal de Transparencia, sin
perjuicio de la publicacién de la presente reséluan el Boletin Oficial de la Provincia
de Mélaga, ademas de la correspondiente campaiienafva.

Para cada envio se debera indicar si se desea gaida sea exclusivamente a
través de Carpeta Ciudadana y Sede Electrénicaedasea activar el envio a través de
DEH. En este caso, se determinara el plazo dedetasto es, el plazo en el que estaran
a disposicion en carpeta ciudadana antes de swsiéema Direccion Electronica
Habilitada.

En este caso se deberan consignar los elementosogé@man la direccién
electronica habilitada, obligado, NIF y codigo degedimiento. El hecho de que los
campos estén o no cumplimentados, ya sea a travissaplicacion web o del servicio
web, servir4 no so6lo para establecer el destirmtsimbién para activar o desactivar la
salida a la DEH.

El envio a la DEH lo realiza Notific@ en nombre @gfjanismo Emisor por lo
que mediante la presente Resolucion se autorizaotifid®, lo que debera ser
comunicado mediante email enviado al operadoretgigo DEH, para realizar envios
en nombre de este Patronato de Recaudacion Pralvinci

Para el caso de notificaciones a obligados a reniitificaciones electrénicas,
en un primer momento se establece un plazo delcetaro para las notificaciones, de
tal forma que en estos casos sera alojada de feirmatanea en Direccién Electrénica
Habilitada.

En el supuesto de comunicaciones, solo excepci@mim por razones de
interés publico acreditadas mediante informe de J&atura del Servicio de
Planificacidn, se procedera su remision a Direcéilattronica Habilitada.

TERCERO.- Proceder a dar traslado de la presente resoluaidtos
responsables de Hacienda Electronica Provincid 8éputacion Provincial de Malaga,
a las Jefaturas de Servicio de la Agencia, Secaetdmtervencion y Tesoreria, y
procédase a su publicacién en el Boletin Oficialaderovincia de Malaga, pagina web
y Portal de Transparencia para general conocimiento
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ANEXO |
FLUJOGRAMA DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES

FLUJOGRAMA DECRETO NOTIFICACIONES PATRONATO DE RECAUDACION PR OVINCIAL
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Y para que conste a los efectos oportunos expidoesente de orden de la Sra.
Presidenta Delegada de la Agencia Publica de $esviEcondmicos Patronato de
Recaudacion Provincial

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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