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GESTION PUBLICA AVANZADA EN ENTIDADES LOCALES
10 tendencias en la gestion publicade los proximos afios

Joseba Egia, Consultor en innovacion y gestion avanzada



Nuevo contexto
y retos para la
gestion publica




En los Ultimos afnos nos estamos situando en un nuevo escenario
parala gestion publica

/ \ Demanda/exigencia social
Nueva normativa

O Necesidades sociales

U Estabilidad Presupuestaria y aT ia/rendicion d
Sostenibilidad Financiera ransparencia/rendicion de cuentas

O Racionalizacion y Sostenibilidad de la O Participacion

Administracién Local PR LLLEL e 0 Comportamiento ético
L )
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Transparencia, Acceso a la Informacion | O Igualdad de género

Publicay Buen Gobierno 0 Sostenibilidad ambiental

0 Contratacion U Eficacia/eficiencia
Q e-Administracion \_
O Proteccién de datos de caracter personal - z
O Leyes municipales autondmicas Oportunidades
\ < O Nuevas tecnologias
A —
4 e N
Limitaciones :
Riesgos
Q) Presupuestarias . ““ O Gestidn del envejecimiento y sostenibilidad
O De contratacion de personal Yean, amun®® del Estado del Bienestar
O Adaptaciéon al cambio Q Déficit/deuda publica
U Rigidez normativa O ¢Nuevas crisis economicas/financieras?
N\ J -

Macrotendencias relevantes




En el cual aparecen macrotendencias relevantes que van atener un fuerte
impacto en el cambio que la gestion publica necesita
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de la poblacion

N

3 B?"t@ g,
‘-@‘?&4} @'ﬁq \
4y

a8
s s
ilr. !.ﬁm kNOWledge _\';(‘é‘gc‘

V4

k. & D&z
_QEKD N ﬁ:’a N A
RS 1 o

Mayor
demanday
competencia
por el talento

y el
conocimiento
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Globalizacion e
internacionali-
zacion

N

Tecnificacion

N

Sociedad de la
Informacion

N

Conciencia
“verde”

N

Ciudadania y
grupos
de interés
“inteligentes”
y con valores
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Empodera-
miento de
las mujeres




Todo esto va a exigir nuevas formas de actuar en lo publico

Sobre el
QUE

Politicas de
desarrollo
econdmico

~N

AY4

Politicas de
desarrollo/
cohesioén social

J
~N
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AY4

Politicas de
desarrollo
urbano
sostenible
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Gestion publica
avanzada

Buen gobierno

Gobierno
abierto
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1 FIN EDUCACION
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|GUALDAD AGUALIMPIA
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TRABAJODEGENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS “ CIUDADESY 12 PRODUCCION
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES
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Desarrollo
social

Desarrollo

Equitativo o
economico

Desarrollo
sostenible

Vivible Vivible

Desarrollo
medioambiental



Retos para una gobernanza avanzada

Una nueva forma
de GESTIONAR

e

\

Una nueva forma
de PRESTAR
SERVICIOS

Una nueva
forma de
RELACIONARSE

Objetivo:
Aportar
VALOR ala
sociedad



La vision: la Administraciéon Publica que queremos

Proactiva

> Comprometida con el desarrollo triple balance

> Accesible y cercana

> Abierta a la cooperacion y transparente

> Orientada a resultados (triple balance)

Agil y eficiente




GESTION PUBLICA AVANZADA:
elementos de su definicidon

O Cumplir los compromisos
adquiridos frente a la ciudadania

O Con el maximo nivel de eficacia y
eficiencia, reduciendo la carga que
generan los servicios publicos

O Buscando el maximo valor aportado
a la sociedad

 Gestionando la contingencia y
llevando a cabo un seguimiento
continuado de las actuaciones
desarrolladas

U Todo ello con los mejores sistemas
de participacion, conductas
éticas, planificaciony
transparencia




AMBITOS
DE
GESTION

PRINCIPIOS
DE BUEN
GOBIERNO

El modelo conceptual de Gestion Publica Avanzada

GESTION Anilisis del estado Planificacién Implementacién Evaluacién de
ESTRATEGICA de situacion estratégica de la Estrategia resultados

Liderazgo politico

Gestion profesionalizada

GESTION DE LOS SERVICIOS ORIENTADOS A LA CIUDADANIA

GESTION DE LAS Tecnologias: Econémico- o
ACTIVIDADES Personas Servicios solucij):\es financieray a’mtl:i‘::s
DE SOPORTE urbanas patrimonial
L] L] L] aiin ol L]
Eticay . S Eficacia y Eficiencia y i
e e Transparencia Participacion SR T e Colaboracién

Demanda ciudadana
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Aplicando los principios del Buen Gobierno

Legalidad

Consenso

Equidad

Etica

Responsabilidad

Participacion

: Rendicion Rigor
Transparencia o
de cuentas econémico
Eficacia Eficiencia Sensibilidad

Colaboracion
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Agentes clave y su papel en la gestion avanzada

Equipo politico LIDERAZGO

LIDERAZGO
GESTION PROFESIONALIZADA

Equipo directivo

y técnico

INVOLUCRACION

Ciudadania EXIGENCIA RESPONSABLE
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Ejes del Modelo de Gestion Publica Avanzada

ESTRATEGIA

2 3 O

SERVICIOS PERSONAS

RESULTADOS

SOCIEDAD

INNOVACION



10

tendencias a
tener en cuenta
en materia

de Gestion
Publica Local
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1) Rendicion de cuentas. Mucho mas alla de
lo que ganan las y los politicos

4 )
Rendicion de cuentas ECONOMICA

\__ J

4 )
Rendicidon de cuentas del
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

. Y OBLIGACIONES LEGALES )

Rendicidon de cuentas de RESULTADOS
(EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD,

IMPACTO,...)




Dinamica evolutiva de la demanda social de transparencia:
el caso de un Ayuntamiento

0.0

Transparencia:

¢para qué?

1.0

¢,Cuanto gana mi
Alcalde o Alcaldesa?

~N

/

2.0

¢,Con quién y como
contrata mi
Ayuntamiento?

/

-

30 )

¢Para qué vale lo
gue contrata mi
Ayuntamiento?

¢ Es razonable? ¢ Es
eficiente?

¢ En qué beneficia

a mi municipio? /
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¢,Cuales son las palabras clave de cada etapa?

.

0.0

Transparencia:
¢para qué?

/

Desconocimiento
Escepticismo

-

\_

1.0

¢,Cuanto gana

~N

mi Alcalde o Alcaldesa?

/

Novedad
Morbo

-

\_

2.0

¢, Con quién y como
contrata mi
Ayuntamiento?

~N

/

Informacion
Conocer
Legalidad

-

~

3.0

¢Para qué vale lo
gue contrata mi
Ayuntamiento?

¢,Es razonable? ¢ Es
eficiente?

¢En qué beneficia
a mi municipio? /

Utilidad
Valorar
Impacto
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2) Un nuevo instrumento protagonista:
el PLAN DE MANDATO

O Compromisos concretos para 4 anos

A Rendicion de cuentas continuada (minimo, anual)

0 Espacio web + espacios fisicos de rendicion de cuentas
Q Mostrar/demostrar “evidencias” de cumplimiento
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3) Del “lenguaje ADMINISTRATIVO”
al “lenguaje CIUDADANO”

a Lenguaje en lectura facil
d Tablas, graficos, esquemas,...

O CARTERAS DE SERVICIOS igual de importantes que los
Manuales de Tramites

19



4) Un modelo de

participacion 360°
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5) Comprometiendo calidad en la prestacion
de los servicios publicos: las Cartas de
Servicio

d Extenderlas a todos los servicios basicos
O Compromisos transparentes y objetivables
Q Realizar y publicar evaluaciones
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6) La evaluacion como actividad central de la
gestion publica

d Evaluacion ex-ante

Qd Incorporar dimensiones
avanzadas a la evaluacion:
coherencia, equidad,
cobertura, eficiencia,
Impacto,...

22



/) El protagonismo del “dato”

d Open Data (datos abiertos)
O Big data (inteligencia de datos)
a Cuadros de mando estratéegicos
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8) Las tecnologias que vienen

i C -

{returnv;:sl;:: #3.3.7",c.TRANSI TION_??:

\ bz};:f:-r("href"),d:d&&d.replace_(é (\\__‘ i

: e = t("show. bgre (_) | 1

nu)”)s " tedTarget:b[0]}),g=a-Event("SnOW- M5
f=a.Event("hide.bs. tab ,{relatel (gb.dosest("li")JC),thIS a‘& |

ar h=a(d);this.activate
ulthentEfif)){\a' (b" relatedTarget:e[0]})})}}},c.prototype N
igger({type: “shown.bs.tab", f

» .active”).removeClass("active”).end().find( '[f’:(f'atf»tf?ggle: tab }
ia-expanded”, 10),h?(b[0] . offsethidth, b. addC1ass ( = )):b.remove
).find(*[data-toggle="tab"]").attr("aria-expanded”, !0), e&&e () }v
“)|d. find("> -fade").length);g. length&&h?g.one( "bsTransition}
var d-a.fn.tab;a.fn.tab=b,a.fn.tab.Constr-uctor'~c a.fn.tab.noCond
show”) };(document) on("click.bs.tab.data-api", '

pe strict”; fur b(b){return this.each(functi (MHvar d=a(thi
‘ypeof blke[b]()}) }var c=function(b,d){this.options:a.extend({}
»3.proxy(thi .checkPosition,this)).on("click.bs.aﬁ‘ix dat 2

th pinnedvffset=null,this.checkPositionO},’C VER‘SIO;iap1 g

"(a,b,c,d){var esthis.g
;0 JUER e=this, $tanget .
affixed)return py 8et.scrollTop(),
d

ATION=156, C- Pr'q

[\s]*$)/,""))>
'«ATar'get:e[

;.fn.scmllsPY'd'
(a) use s

s.unpi s-$elem

"thi;;ttat:ge“t}‘C-Pfo:(:t—;.top)&& ot g

. .‘o,;t(i):::t‘;ffi:eout(a.ppoXy(é!?lF:flllTOP
P

24



9) “Nuevas” personas para nuevos retos

O Competencias personales

d Trabajo por proyectos

d Personas enfocadas a generar valor
a Rol dinamizador

a Formacion, formacion, formacion
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10) Una ciudadania mas INTELIGENTE,
mas COMPROMETIDA
y con mas VALORES COLECTIVOS
gue va a EXIGIR PROFUNDIZAR de forma
sustancial en el GOBIERNO ABIERTO
y en una GESTION PUBLICA LOCAL
MAS EFICAZ Y EFICIENTE



Muchas gracias

@josebaegia
joseba@desarrollando360.com
blog www.desarrollando360.com
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