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Objetivos del taller

1. ldentificar donde se situan los principios y actividades del
Gobierno Abierto dentro del Modelo de Gestidn Local Avanzada

2. ldentificar claves de trabajo para aplicar estos principios y
actividades en la gestion diaria local



Esquema del taller

Modelo de
Gestion Local
Avanzada
(exposicion)

Vinculacién
entre la GLA y el
Gobierno Abierto
(exposicion)

Identificacién

de claves

para aplicar el
Gobierno Abierto
en la Gestidn
Local Avanzada
(participacion)

Preguntas
y debate
(participacién)
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En los ultimos ainos nos hemos

Nueva normativa

U Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera

O Racionalizacion y Sostenibilidad de
la Administracion Local

O Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen
Gobierno

Q Contratacion
O e-Administracion

O Proteccion de datos de caracter
personal

O Leyes municipales autonémicas

Limitaciones

O Presupuestarias

O De contratacion de personal
O Adaptacion al cambio

0 Rigidez normativa

situado en un nuevo escenario parala gestion local

fil

Demanda/exigencia social

U Necesidades sociales

O Transparencia/rendicion de cuentas
Q Participacion

O Comportamiento ético

U Sostenibilidad ambiental

U Eficacia/eficiencia

Oportunidades
O Nuevas tecnologias

Riesgos

O Gestion del envejecimiento
Q ¢ Gestion de la inmigracion?
O ¢ Nuevas crisis?
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GESTION PUBLICA AVANZADA:
elementos de su definicidn

0 Cumplir los compromisos
adquiridos frente a la ciudadania

O Con el maximo nivel de eficaciay
eficiencia, reduciendo la carga que
generan los servicios publicos

O Buscando el maximo valor aportado
a la sociedad

O Gestionando la contingencia y
llevando a cabo un seguimiento
continuado de las actuaciones
desarrolladas

U Todo ello con los mejores sistemas
de participacion, conductas
éticas, planificaciony
transparencia




El modelo conceptual

Liderazgo politico

Gestion profesionalizada

Anilisis del estado Planificacién Implementacion Evaluacion de
de situacion estratégica de la Estrategia resultados

GESTION
ESTRATEGICA

AMBITOS
DE ) GESTION DE LOS SERVICIOS ORIENTADOS A LA CIUDADANIA
GESTION
GESTION DE LAS el Econémico-
ACTIVIDADES Personas Servicios sort-xlgif);es financieray érag;:f)s
DE SOPORTE urbanas patrimonial
o o o i o o
PRINCIPIOS -
Eticay . L Eficaciay Eficiencia y A2
G?)EBIBI:JREI\II\lO e e Transparencia Participacion e o e Colaboracién

Demanda ciudadana




Aplicando los principios del Buen Gobierno

Legalidad

Consenso

Equidad

Etica

Responsabilidad

Participacion

: Rendicion Rigor
Transparencia o
de cuentas econémico
Eficacia Eficiencia Sensibilidad

Colaboracion
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La visidon: el Ayuntamiento que queremos

Proactivo

) Comprometido con el desarrollo local

) Accesible y cercano

) Abierto a la cooperacion y transparente

) Orientado a resultados

Agil y eficiente
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Objetivos del municipio avanzado

Nueva forma
de GOBERNAR

Nueva forma
de GESTIONAR

Objetivo:
Aportar

VALOR ala
sociedad
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Nueva forma
de PRESTAR
SERVICIOS




La gestion municipal avanzada como palanca hacia
el cumplimiento de la visién y los objetivos deseados

[ Vision y objetivos deseados ]

Coordinacion

) Desarrollo de competencias profesionales y del talento

) Accién

) Colaboracién y cooperacion

Palancas
del
cambio

) Liderazgo

GESTION AVANZADA

Cumplimiento de la vision y objetivos deseados
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Agentes clave y su papel en la gestion avanzada

Equipo politico LIDERAZGO

LIDERAZGO
GESTION PROFESIONALIZADA

Equipo directivo

y técnico

INVOLUCRACION

Ciudadania EXIGENCIA RESPONSABLE
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Ejes del Modelo GLA

ESTRATEGIA

2 3 O

SERVICIOS PERSONAS

RESULTADOS

SOCIEDAD

INNOVACION
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Eje 1: ESTRATEGIA

HERRAMIENTAS, FUNCIONES
CLAVE Y PRINCIPIOS DE BUENA

LINEAS DE ACTUACION

GOBERNANZA/GOBIERNO
ABIERTO RELACIONADOS

O Alinear adecuadamente la politica y la

gestion. O Herramientas:

U Recabar la informaciéon necesaria (relevante y
significativa) para definir la estrategia y la
planificacion del Ayuntamiento.

- Plan estratégico.
- Plan de Gobierno/Mandato

O Establecer la estrategia del Ayuntamiento y - Planes sectoriales.

realizar su planificacion. - Planes territoriales.
0 Comunicar, desplegar, revisar y actualizar la - Planes transversales.
estrategia y la planificacion. ~ Plan anual de gestion.

- Presupuestos estratégicos.
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Eje 2: SERVICIOS

LINEAS DE ACTUACION

Gestionar adecuadamente las relaciones
con la ciudadania y con las personas o
entidades a las que van dirigidos los
servicios.

Desarrollar servicios y productos
orientados a la ciudadania.

Gestionar con agilidad los procesos y
mejorar de manera continuada los
servicios y productos.

Coordinar los procesos con toda la
organizacion y con otras organizaciones
relevantes.

Gestionar el presupuesto para que
contribuya eficazmente al logro de los
objetivos.

Gestionar la tecnologia y las instalaciones.

17

HERRAMIENTAS, FUNCIONES CLAVE

Y PRINCIPIOS DE BUENA

GOBERNANZA/GOBIERNO ABIERTO
RELACIONADOS

Herramientas:

- Catalogo de Servicios.

- Cartas de Servicios.

- Manual de Tramites y Procedimientos.
- Plan de Sistemas.

Funciones clave:

Atencién a la ciudadania.

Analisis de servicios.

Conceptualizacion de servicios.
Adquisicion de bienes y servicios.

Gestion de la subcontratacion.

Adquisicién y mantenimiento de tecnologia.
Simplificacion y optimizacion de procesos.



Eje 3: PERSONAS

LINEAS DE ACTUACION

O Planificar y desarrollar el conocimiento y las destrezas
de las personas:

v'ldentificando el perfil de competencias de las
personas que necesita la organizacion.

v'Desarrollando el talento en las organizaciones.
v’ Gestionando el conocimiento de las personas.

v'Fomentando la autonomia, la flexibilidad, el espiritu
critico, la creatividad y la capacidad de innovacion
y emprendimiento.

O Generar condiciones que potencien el compromiso de
las personas: potenciando entornos de confianza,
respeto, comunicacion, participacion,
empoderamiento, trabajo colaborativo, reconocimiento
y claridad.

0 Ampliar la capacidad de liderazgo de las personas.
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HERRAMIENTAS, FUNCIONES
CLAVE Y PRINCIPIOS DE
BUENA GOBERNANZA/
GOBIERNO ABIERTO
RELACIONADOS

O Herramientas:
- Mapa de competencias.
- Formacion.
- Coaching.
O Funciones clave:
— Organizacion.
— Desarrollo de personas.
— Gestion del conocimiento.



Eje 4: INNOVACION

HERRAMIENTAS, FUNCIONES

LINEAS DE ACTUACION CLAVE Y PRINCIPIOS DE BUENA

GOBERNANZA/GOBIERNO
ABIERTO RELACIONADOS

O Definir los objetivos y la estrategia para
innovar. Aprovechando el potencial de O Herramientas:
nuestro entorno.

O Crear el contexto interno para innovar.

- Agenda de Innovacion.

_ _ O Funciones clave:
O Gestionar las ideas y los proyectos _ Inteligencia de ciudad.

innovadores. , )
- Gestidon del cambio.

- Financiacion innovadora de
proyectos.
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Eje 5. SOCIEDAD

HERRAMIENTAS, FUNCIONES CLAVE
Y PRINCIPIOS DE BUENA

LINEAS DE ACTUACION

GOBERNANZA/GOBIERNO ABIERTO
RELACIONADOS

O Promover la buena gobernanzay la
buena administraciéon, asi como la O Herramientas:

etica en el ambito publico. - Planes transversales (ej: igualdad).

O Impulsar el trabajo colaborativo y las
alianzas con otras administraciones e L
instituciones publicas y privadas. - Comunicacion.

— Adquisicion de bienes y servicios (compra

publica innovadora)

U Funciones clave:

O Asumir la responsabilidad con la
sostenibilidad, la igualdad de

oportunidades, la igualdad de O Principios de buena gobernanza y buen
mujeres y hombres, la equidad y el gobierno:

uso equitativo de las lenguas — Etica.

oficiales

- Responsabilidad.
- Transparencia.

— Participacion.

— Sostenibilidad.

— Colaboracion.
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Eje 6: RESULTADOS

HERRAMIENTAS, FUNCIONES CLAVE
Y PRINCIPIOS DE BUENA

LINEAS DE ACTUACION

GOBERNANZA/GOBIERNO ABIERTO
RELACIONADOS

U Resultados estratégicos.

0 Resultados en la ciudadania y en las Q0 Herramientas:
y los destinatarios de los servicios. - Cuadro de mando integral.
U Resultados en las personas. Q Funciones clave:
U Resultados en la innovacion. - Evaluacion y calidad.
O Resultados en la sociedad. O Principios de buena gobernanza y buen
gobierno:
- Eficacia y equidad.

— Eficiencia y rigor econémico.
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Vinculacion
entre la
Gestion Local
Avanzaday

el Gobierno
Abierto




Vinculacion entre la Gestion Local Avanzada y el Gobierno Abierto

4 N 4
1) Gestionar las 2) Aplicar los
funciones del principios del
Gobierno Abierto Gobierno Abierto
de Forma Avanzada a la gestion

. .
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cComo
gestionar
las funciones

del Gobierno
Abierto
de forma
avanzada?




Gestionar las funciones del Gobierno Abierto de Forma Avanzada

Preparar/definir ................................ Desarrollar  ==sssssssssssssssssssssasss > Cerrar

Definir las UNIDADES
ORGANIZATIVAS Y las
PERSONAS RESPONSABLES
a nivel politico y técnico

Elaborar y difundir la
Gestionar la TRANSPARENCIA RENDICION FINAL DE CUENTAS
DEL PLAN DE MANDATO

Definir COMO VAMOS A
TRABAJAR EN MATERIA Gestionar la PARTICIPACION
DE GOBIERNO ABIERTO

4 )
Elaborar y difundir
Elaborar y difundir el RENDICIONES INTERMEDIAS
PLAN DE MANDATO DE CUENTAS DEL
PLAN DE MANDATO
\_ J
4 )
Incorporar dinamicas de
INNOVACION ABIERTA
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Definir las UNIDADES ORGANIZATIVAS y las
PERSONAS RESPONSABLES a nivel politico y técnico

M Definir una persona responsable a nivel politico del Gobierno Abierto, que tenga vision
completa del mismo.

M No caer en el error de gue la gestion del Gobierno Abierto recaiga Unicamente en manos de
personal de tipo politico.

M Tener en cuenta las cargas de dedicacion que las diferentes funciones de Gobierno Abierto
suponen.
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Definir COMO VAMOS A TRABAJAR EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

|ZI Temas a definir:
O Prioridades de Gobierno Abierto a desarrollar en el mandato.
O Hitos relevantes.
O Recursos econdémicos y de dedicacion que vamos a destinar.
O Necesidades tecnoldgicas.
O Internalizacién vs subcontratacion.

M Las prioridades de Gobierno Abierto a desarrollar en el mandato deberan partir, l6gicamente,
de un Diagndéstico respecto a donde nos encontramos.

M si estamos comenzando, encontrar un proyecto “quick-win”.
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Gestionar la TRANSPARENCIA

M El cliente de la transparencia es la ciudadania, y por ello, debemos orientar a ella la
estructuracion de los contenidos relativos a la transparencia = Adoptar un enfoque
comunicativo y un lenguaje accesible.

M Recordar siempre que el hilo conductor de la transparencia es la vision economica (“a donde
van mis impuestos”).

M Tener en cuenta las limitaciones gue nos imponen la normativa de proteccion de datos de
caracter personal, los derechos de propiedad intelectual, ...

M Publicar la informacion en lo posible en formatos abiertos y reutilizables.
M La informacion gue no esta actualizada no es transparente

M No limitarnos a publicar aquello que nos exige la normativa vigente. Recordar siempre que, en
cuanto a transparencia, mejor “mas que menos”.

M Recordar los plazos para responder a las solicitudes de acceso a la informacion publica.
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Gestionar la PARTICIPACION

M Tanto de la participacion estructurada (existencia de estructuras como Consejo Civico,
Consejos de Distrito, Consejos y Foros Sectoriales ...) como vinculada a proyectos concretos
(planes especiales para determinados barrios, participacion en proyectos sectoriales,
Presupuestos Participativos,...).

M Definir con claridad el publico o publicos objetivo de la participacion: ciudadania en general,
colectivos expertos...

M Establecer los canales de participacion: foros de debate, redes sociales, sistemas de
encuestas, reuniones presenciales, buzones de propuestas,...

| Fijar con claridad las normas de patrticipacion y de interaccion con las y los participantes y en
especial los compromisos de la Administracion Local con el proceso.

M La participacion debe ser transparente. Proporcionar documentos informativos de partida + una
Memoria de la Participacion.

M Exponer las razones de la no toma en consideracion de las opiniones o propuestas recibidas
(por imposibilidad técnica, por imposibilidad econdmica, por tratarse de opiniones
minoritarias,...).
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ELEMENTOS QUE VAMOS A ANALIZAR

Plan de Gobierno/Mandato
Planes sectoriales

Planes territoriales (barrios)
Presupuestos

Cartas de Servicios

Andlisis de servicios

Adquisicién de bienes y servicios
Plan de formacion anual del personal

1
2
3
4,
5. Servicio de atencién a la ciudadania
6
4
38
9.
1

0. Evaluacién y calidad
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.e..e.’. Matriz de analisis para cada elemento

¢ QUE SE HACE ¢ QUE MAS

TEMATICA HABITUALMENTE? SE PODRIA HACER?

PARTICIPACION/
CO-CREACION

TRANSPARENCIA/
RENDICION DE
CUENTAS
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DEBATE




Muchas gracias

@josebaegia
|osebaeqgia2l @gmail.com
blog www.desarrollando360.com
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